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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytuf kontroli P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Jednostka  Najwyzsza 1zba Konttroli

preeprowadzajaca  npeleaatiira w Katowicach.
kontrolg

Kontroler Marian Diucik gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91700 z dnia 17 wrzesnia 2014 r.

{dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Starostwo Powiatowe w Zawierciu', ul. Sienkiewicza 34, 42-400 Zawiercie.

kontrofowana
Kierownik jednostki  Rafat Krupa, Starosta Zawierciarskiz,
konlrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 3)
ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
' Ocena ogdma | Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’ jako niewystarczajace przygotowanie Starostwa do
—1 kontaktow z osobami postugujacymi sig jezykiem migowym.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, w Staostwie nie
udostepniono  osobom doswiadczajacym trwale Iub  okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig innych technicznych $rodkow wsparcia w porozumiewaniu
sig, w tym rozwigzan umozliwiajacych wymiane informacii w jezyku migowym, ktory
dla czesci 0sob nieslyszacych jest jedynym w pelni zrozumialym jezykiem. Do czasu
kontroli NIK, Starostwo nie dysponowato lumaczeniem na jezyk migowy informacii
. kierowanych do oscb uprawnionych.

Starosta nie wywigzal sie zatem z obowiazku upowszechniania informacji
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sig® i informowania o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 1. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sigf.

Jako przejaw dbalosci o wsparcie 0sob uprawnionych w kontaktach ze Starostwem
NIK wskazuje przeszkolenie pieciu pracownikdw w zakresie posiugiwania sie
jgzykiem migowym.

' Zwane dalej Starostwem” lub Lrzedem”,

2 Zwany dalej ,Starostg".

*Najwyzsza izba Kontrolt Stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogbinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, alho taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu tunkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupehia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Zwanym dalej ,osobami uprawnionym”,

* Za ushige pozwalajaca na komunikowanie sig nalezy rozumiet w szczegolnosci wykorzystanie $rodkow wspierajacych
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidlowosci

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na
komunikowanie sig

Na stronach intemetowych oraz w siedzibie Starostwa zamieszczono jedynie ogolne
informacje o numerach faksow i adresach poczty elektronicznej Urzedu oraz
o mozliwosci zatatwienia sprawy za posrednictwem elektronicznego biura obslugi
interesanta. -

(Dowdd: akta kontroli str. 4-9, 10-12)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w  przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Starosta nie wywigzat sie z okreslonego w art. 9 ust. 3, w zwiazku z ust. 4,
ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechniania w Biuletynie informacii
Publicznej’ oraz na stronach intemnetowych, informacji o usludze pozwalajacej na
komunikowanie sie przy zalatwianiu spraw przez osoby uprawnione w Urzgdzie.
W BIP8 | w serwisie internefowym Starostwa® a takZe w miejscu ogoinie dostgpnym
nie zamieszczono rowniez pozostalych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Tym samym Starosta nie dopelnit obowigzku okreslonego
w art. 14 ust. 2 ww. ustawy.

Brakujace informacje o mozliwosci skorzystania przy zatatwianiu spraw w Starostwie
z pomocy 0soby przybranej oraz tumacza jezyka migowego', zostaly uzupetione
w trakcie kontroli NIK (25 wrze$nia 2014 1), tj. ponad 2 fata i 5 miesiecy po wejsciu
w zycie ustawy, lecz byly one niekompletne. Nie zawarto tam bowiem Zapisow
wskazujacych na moziwos¢ udostepnienia przez Starostwo, na wniosek 0s0b
uprawnionych, dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w dostepnej dla
tych oséb formie, o ktorej mowa w art. 14 ust 1 ustawy o jezyku migowym.

Zarzad Powiatu rowniez nie zapewnif, w ramach sprawowanego nadzoru,
upowszechnienia na stronach internetowych podlegtego mu Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie!! informaciji o ustudze pozwalajgcej osobom uprawnionym na
komunikowanie sie. Braki te uzupeiniono w toku kontroli NIK (w dniu 23 wrzeénia
2014 1)

(Dowod: akta kontroli str. 13-16, 19-23)

Przyczyng niewywigzania si¢ z ustawowego obowigzku upowszechnienia informacji
o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie, wediug wyjasnienia Starosty,
byto niedopatrzenie ze strony pracownikow Starostwa.

(Dowdd: akta kontroli str. 17)

2 Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa informacje
o srodkach wspierajacych komunikowanie —sig (numery faksu, adresy poczty
elektronicznej, elekironiczna obsiuga interesanta) byly adresowane do ogéu
odbiorcow i nie speiniaty kryterium dostepnosci dla osob uprawnionych.

NIK zauwaza, iz aby by¢ w peini dostepna dla 0sob uprawnionych, informacja taka -
dla fatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub
dwoch dioni (biaty znak na niebieskim tie). Z kolei ze wzgledu na nieznajomos¢ lub
ograniczong znajomo$c jezyka polskiego przez osoby nieslyszace, informacja ta

7 Zwanym dalej ,BIP*

& hitp:Hwww.bip.zawiercie powiat finn.pl

S hitp:/lwww.zawiercie.powiat.pl

10 Chet skorzystania z ushugi ttumacza migowego nalezatozglosic z trzy dniowym wyprzedzeniem.
1 Zwane dalej ,PCPR’
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Opis stany
faktycznego

Ustalone
nieprawidiowosc

powinna byt rowniez dostepna w wersji tumaczonej na jezyk migowy2,
Analogicznie oznaczone i przetlumaczone na jezyk migowy powinny byé pozostate
tresci (informacja o przystugujacych prawach | sposobie realizacji ustawy,
udostgpnieniu ttumacza jezyka migowego na wniosek osoby uprawnionej zlozony
z trzydniowym wyprzedzeniem) kierowane do oséb uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str. 13-15)

Wedlug wyjasniena Starosty, w przypadku oséb z dysfunkcijg stuchu kazdorazowo
dostepny jest pracownik przeszkolony w zakresie jezyka migowego.

(Dowod: akta kontroli str. 18)

Najwyzsza Izba Kontroli dziataino$é™ -Starostwa w zakresie upowszechniania
informacii o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie,
ocenia jako nierzetelng i niespetniajacq wymogow ustawy o jezyku migowym.

2.  Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Starostwie nie zostaly wprowadzone wewnetrzne procedury okreslajace sposéb
zafatwiania spraw osob uprawnionych. Nie wyznaczono rowniez dyzurdw tlumacza

jezyka migowego i nie prowadzono statej wspoipracy z takim thumaczem.

Jak wyjasnit Wicestarosta, wwyniku podjetych dziatan na rzecz usprawnienia
bezposredniej obsiugi klientow z niepelnosprawnoscia stuchu, w  Starostwie
przeszkolonych zostalo pieciu pracownikow w zakresie poslugiwania sig jezykim
migowym, ktérzy moga $wiadczy¢ pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych.

(Dowod: akta kontroli str. 24, 54-57)

Do pomocy w zatatwianiu {(prowadzeniu) spraw o0sob uprawnionych
wyznaczono pieciv pracownikéw Starostwa4. Osoby te w 2011r. ukonczyly
szestdziesigciogodzinny  kurs podstawowy jezyka migowego dla pracownikow
samorzadowych, zakoficzony egzaminem i potwierdzony za$wiadczeniem. Sposrad
tych os6b, cztery ukoficzyly w 2012 r. kurs i zdaly egzamin potwierdzony
zadwiadczeniem z  Systemu Jezykowo-Migowego na poziomie  $rednio-
Zaawansowanym | zaawansowanym lub tylko srednio-zaawansowanym.
Zdaniem przeszkolonych pracownikow Starostwa, znajomosé jezyka migowego,
pozwala w podstawowym zakresie na komunikowanie si¢ z osobami z dysfunkcjg
mowy i stuchu,

{Dowdd: akta kontroli str. 24-53)

Podane na stronach intemetowych Starostwa adresy poczty elektronicznej byly
aktywne's, a faks, ktérego numer wskazano w komunikacie, dzialat bez
koniecznosci zwracania sig z pros$ba o podanie sygnatu transmisj.

(Dowdd: akta kontroli str. 58-59)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

Udostepnione przez Starostwo $rodki wspierajgce komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wplywaty na poprawg obslugi osob uprawnionych w kontaktach ze

12 Taki sposeb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0s6b uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady rownego trakiowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

3 W okresie od wejscia w Zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NiK

' Wedlug stanu na 25 wrzesnia 2014 1., byty to osoby zatrudnione w Wydziatach: Organizacyjno-Prawnym (2 pracownikow)
i Komunikacji (2 pracownikow) oraz w Biurze Rady Powiatu (1 pracownik).

'®Na podany adres mozna byto wysylaé poczie elektroniczng

4

s



Ocena cz'a;stkowa '

Opis stanu
faktycznego

Starostwem. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi technicznymi
érodkami wspierajacymi komunikowanie sig (poczta elektroniczna, faks, platiorma
e -putap), Urzad nie oferowal osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych,
o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym, umozliwiajgcych
kontakl poprzez komunikacie audiowizualng i wymiang informacii w jezyku
migowym.

Ponadio, korzystanie z alternatywnych form komunikowania sig z Urzedem
znaczaco utrudnialo niewlasciwe upowszechnianie informacji o takiej mozliwosci.
Dla czesci o0s6b uprawnionych ww. rozwiazania techniczne wspierajace
komunikowanie sie byty zatem faktycznie niedostepne.

NIK zwraca uwage, iz osoby niesltyszace i niedoslyszace, aby mogly aktywnie
korzystac ze swoich praw i dokonywac wyboru sposobu zatatwiania spraw, powinny
mie¢ mozliwosé dostepu do zrozumialej dla nich informacji, w szczegdinosci
wiezyku migowym. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu oséb uprawnionych sg niedostgpne.
Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu informaciji w jezyku migowym,
z udziatem postugujgcego sie tym jezykiem pracownika lub profesjonalnego
flumacza, jest rozwigzaniem zapewniajacym swobodne porozumiewanie sig
z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢, a jednocze$nie
likwiduje konieczno$¢ zglaszania checi skorzystania ze $wiadczenia ustug tlumacza
na 3 dni przed tym zdarzeniem'®. Wazne jest, aby wproces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wiaczyta si¢
administracja publiczna, wykorzystujac istniejace nowoczesne  rozwigzania
techniczne.

Wicestarosta wyjaénit, ze Starostwo nie posiada materiatow Humaczonych
na jezyk migowy, poniewaz nie odnotowano takiego zapotrzebowania. Zapewnit,
ze w Starostwie kazdy pracownik ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie
niepelnosprawnej przy zalatwianiu spraw, azasadg jest ftrakfowanie tych 0séb
w sposob zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

NIK podziela opinig, ze postawa pracownikéw administracji jest istotna w kontaktach
z osobami uprawnionymi. Jesli jednak, osoby niestyszace i niedostyszace majg
aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania,
powinny mie¢ mozliwoé¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informaci.

(Dowod: akta kontroli str. 54-57)

NajwyZsza Izba Kontroli dzialania Starostwa w zakresie przygotowania do
korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi
ocenia jako niewystarczajace.

3. Obstuga os6b uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 30 wrzesnia), pracownicy Starostwa nie prowadzili
postepowan wobec osob, o ktérych bylo wiadomo, Zze s osobami z wadg stuchu.
Jak wyjasnil Wicestarosta, nie odnofowano takiego zapotrzebowania.

(Dowod: akta kontroli str. 57-55, 60)

6 Korzystanie z rozwigzan technicznych umoZliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje
np. Pelnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepeinosprawnych; 2obacz apel Pemomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepetnosprawnych: hitp:/iwww.niepelnosprawni.gov.pliaktualnoscifarchiwum-aktualnosci/go: 1/art37 1.himi
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|, Ocena caastiowa |

Wnioski pokontroine

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W okresie od 2011 r. do 30 wrzesnia 2014 r., w prowadzonym w Starostwie
rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizacji
przepisow ustawy o jezyku migowym.

{Dowod: akta kontroli str. 61-78)

W podleglym Zarzadowi Powiatu PCPR przeprowadzono 12 postepowan
W sprawach osob -uprawnionych. We wszystkich przypadkach osoby uprawnione
skorzystaly z pomocy wskazanej przez siebie osoby przybrane;.

(Dowod: akia kontroli str. 21)

W budzecie Starostwa na lata 2012-2014 nie zaplanowano wydatkow dotyczacych
obstugi 0s6b uprawnionych. Starostwo, w latach 2011-2014, nie poniosto wydatkow
na dostosowanie metod i $rodkéw obstugi do potrzeb osab uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str. 60)

Wedlug wyjasnien Wicestarosty Powiatu, z uwagi na brak kontaktu z osobami
uprawnionymi, nie odnofowano potrzeby zastosowania zaréwno procedury i innej
formy kontaktu w zafatwianiu sprawy przez osobe uprawniong 1ub jej pefnomocnika.
W zwigzku z nieprowadzeniem spraw z udzialem oséb uprawnionych, jak podat
dalej Wicestarosta, frudno jest wskaza¢ na utrudnienia w realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym a tym bardziej odniesé sig do rozwigzan prawnych
i organizacyjnych, ktore sprzyjalyby poprawie kontaktow z osobami uprawnionym.

(Dowod: akta kontroli str. 54-57)

Najwyzsza Izby Kontroli odstepuje od oceny jakosci obstugi osdb uprawnionych,
gdyz w okresie objetym kontrolg w Starostwie nie prowadzono spraw z udziatem
0s0b niestyszacych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli"?, wnosi o

1. Uzupelnienie komunikatu skierowanego do osob uprawnionych
0 wymagane informacje.

2. Podjecie dzialan w celu zwiekszenia dostepnoéci dla oséb uprawnionych
ustug $wiadczonych przez Starostwo.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

7D2.U. 22012 1, poz.B2 ze zmianami
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol;
wterminie 2% dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokantrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Doradca ekonomiczny S RERTOR
Halina Zapletal e i izby Kontrol
Kontroler nadzorujacy v Katowicach
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