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Przewodniczacy Rady
Powiatu Zawiercianskiego

Jarostaw Kleszczewski

Komisja Rewizyjna Rady Powiatu Zawiercianskiego po zapoznaniu z protokotem z kontroli

w zakresie obstugi pacjentéw, zrealizowanej zgodnie z planem kontroli na 2025 rok w Szpitalu

Powiatowym w Zawierciu i uwagami zgtaszanymi przez cztonkdw zespotu kontrolnego, postanowita

sformutowac wnioski wynikajace z przeprowadzonej kontroli, wdrozenie ktérych — zdaniem Komisji —

moze znaczaco przyczynic sie do poprawy obstugi pacjentow w zakresach, gdzie liczba zgtaszanych
przez nich uwag i zastrzezen jest najwieksza.

1) Znajomosc jezyka polskiego przez lekarzy ma bezposrednie znaczenie dla realizacji praw
pacjenta. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, w
warunkach odpowiadajgacych wymaganiom fachowym i sanitarnym okreslonych w ustawie z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Przyjmuje sie, ze elementem
nalezytej starannosci jest zapewnienie pacjentowi kontaktu z personelem medycznym
postugujgcym sie jezykiem polskim, co umozliwia zrozumiatg i bezpieczng komunikacje. Lekarz
cudzoziemiec pracujacy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej powinien postugiwac sie jezykiem
polskim w stopniu umozliwiajgcym skuteczng komunikacje z pacjentami, personelem oraz
instytucjami systemu ochrony zdrowia.

W zwigzku z powyzszym Komisja — przychylajac sie do opinii zespotu kontrolnego o braku
wyczerpujacych informacji dotyczacych zagadnien zwigzanych z przygotowaniem lekarzy
obcokrajowcéw (szczegdlnie pochodzenia ukrainskiego) do postugiwania sie jezykiem polskim na
poziomie niezbednym do udzielenia $wiadczen zdrowotnych i przyznania prawa wykonywania
zawodu - wnosi o uszczegdtowienie informacji przekazanych w toku kontroli, w jaki sposdb
poszczegdlni lekarze wypetnili wymagania w zakresie znajomosci jezyka polskiego, o ktérych
mowa w art. 7 ustawy z dnia 5 grudnia 1995 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty i w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 czerwca 2009r. w sprawie zakresu znajomosci jezyka
polskiego w mowie i w piSmie, niezbednej do wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz egzaminu ze znajomosci jezyka polskiego.
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2)

3)

4)

Powotujac sie na stanowisko Inspektora Ochrony Danych w Starostwie Powiatowym w Zawierciu
Komisja wnosi réwniez o przedtozenie petnych list obecnosci lekarzy obcokrajowcéw na zajeciach
Z jezyka polskiego, co pozwoli na ustalenie, ktorzy lekarze i w jakim wymiarze uczestniczyli w
tych zajeciach i czy efektywnos¢ uczestnictwa w zajeciach przetozyta sie na uzyskanie
dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie pozwalajacym na
wykonywanie zawodu.

W pozostatym zakresie zwigzanym z obstugg pacjentéw Komisja - powotujac na zobowigzanie
dyrektora ztozone w toku kontroli — wnosi o podjecie zdecydowanych dziatan w celu
zorganizowania sprawnego systemu informowania rodzin o stanie zdrowia pacjentow
przebywajacych nie tylko w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, ale réwniez w oddziatach
szpitalnych;

Zdaniem Komisji konieczne jest rowniez wdrozenie konkretnych krokéw w celu usprawnienia
biezacego kontaktu telefonicznego pacjentéw z komdrkami $wiadczgcymi ustugi medyczne w celu
np. odwotania umdwionej wizyty czy uzyskania informacji o mozliwosci odebrania wynikow
badan. Nie wszyscy pacjenci posiadajg umiejetnosci pozyskania tego typu informacji za pomocg
dostepnych systemow informatycznych. o Pacjenci, zwtaszcza w podesztym wieku, czesto
zgtaszajq uwagi dotyczace trudnosci czy wrecz braku mozliwosci kontaktu telefonicznego, stad -
biorgc pod uwage ich oczekiwania - zasadne jest wprowadzenie usprawnien w tym zakresie.

W zwigzku z licznymi sygnatami ze strony pacjentow o dtugim okresie oczekiwania na wyniki
badan diagnostycznych TK i MR, co spowodowato, ze zagadnienie to zostato poddane analizie w
toku kontroli, Komisja wnosi o podjecie dziatan majacych na celu wyjasnienie przyczyn
rozbieznosci pomiedzy trescig zgtoszen pacjentow a ustaleniami wynikajacymi z przedtozonej
zespotowi kontrolnemu dokumentacji. W zaleznosci od wynikow analizy nalezy wdrozy¢ w tym

zakresie adekwatne dziatania naprawcze.

Prosze o przekazanie Komisji informacji o sposobie realizacji wnioskéw w terminie wskazanym
w § 47 ust. 8 Statutu Powiatu.
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