RADA POWIATU
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PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej przez zesp6l kontrolny Komisji Rewizyjnej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu

W miesigeu marcu 2025 r. zespdl kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu
Zawiercianskiego w sktadzie:

Dorota Pytlik — Przewodniczaca zespotu
Dariusz Bednarz — czlonek zespotu
Pawel Chmura — czlonek zespotu
Pawel Sokol — czlonek zespotu

il T i

przeprowadzil kontrole funkcjonowania Os$rodka Interwencji Kryzysowej dzialajacego w
strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu.

Zakres kontroli byl zgodny z planem kontroli Komisji Rewizyjnej na 2025 rok,
zatwierdzonym przez Rad¢ Powiatu Zawiercianskiego Uchwalg Nr IX/88/24 z dnia
28 listopada 2025 roku, zmienionej Uchwatg Nr XI/113/25 z dnia 30 stycznia 2025 roku.

W czynnosciach kontrolnych uczestniczyta i wyjasnien udzielala Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu Bozena Gwizdek.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej prowadzenie osrodka interwencji
kryzysowej jest zadaniem wlasnym powiatu. Osrodek Interwencji Kryzysowej w strukturach
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu funkcjonuje od dnia 1 marca 2018
roku i miesci si¢ w budynku przy ul. Daszynskiego 4 w Zawierciu.

Zadania Osrodka Interwencji Kryzysowej to:

udzielanie natychmiastowego wsparcia osobom 1 rodzinom w stanie kryzysu,
przeciwdzialanie skutkom przemocy domowej, kryzysom emocjonalnym, utracie bliskiej
osoby, naglym zdarzeniom losowym, zapewnienie dostepu do specjalistycznej pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej oraz inicjowanie dalszych dziatan wspierajacych i
zabezpieczajacych osoby w kryzysie.

Pomoc udzielana w ramach OIK obejmuje: natychmiastowe wsparcie psychologiczne i
emocjonalne, poradnictwo prawne i socjalne, diagnoze sytuacji kryzysowej oraz kierowanie
do odpowiednich instytucji, a takze organizowanie zabezpieczenia socjalnego, w tym
umieszczenie w mieszkaniu czy w osrodkach wsparcia calodobowego, jesli sytuacja tego
wymaga.

W ramach Osrodka osoby bedgce w trudnej sytuacji zyciowej, w chwili kiedy pobyt w
miejscu zamieszkania zagraza ich zdrowiu i bezpieczenstwu, majg mozliwos¢ skorzystania z
bezplatnego schronienia w mieszkaniu. Pobyt trwa do 3 miesiecy z mozliwoscia jego
przediuzenia. OIK jest czynny przez caly rok kalendarzowy, we wszystkie dni i przez cala
dobg. Informacja o OIK jest powszechnie dostepna w calym kraju.

W ramach dziatalnosci Osrodka w 2024 roku udzielono m.in. nastgpujacych form wsparcia:
schronienie tymczasowe — 4 osoby (interwencyjne umieszczenie rodzica z 3 dzieci w Domu
Samotnej Matki w Sosnowcu, nikt nie przebywal w mieszkaniach znajdujacych si¢ w
zasobach powiatu), poradnictwo psychologiczne — 400 0s6b/677 porad, poradnictwo prawne
— 66 0sob.




Baza lokalowa Osrodka Interwencji Kryzysowei:

Zgodnie z uchwalg Rady Powiatu Zawiercianskiego w sprawie utworzenia OIK placéwka
dziala na bazie majatku powierzonego Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w
Zawierciu. Tym samym placéwka nie ma wydzielonych pomieszczen dla realizacji swoich
zadan. Klienci przyjmowani sa w gabinecie dyrektora PCPR lub w gabinecie psychologa w
dniu i godziny, w ktorych jest taka mozliwosé. OIK dysponuje 2 mieszkaniami hostelowymi,
ktore zostaly wyremontowane w 2022 roku we wiasnym zakresie. Mieszkania te nie spelniaja
standardow wymaganych dla zaplecza Osrodka.

Kadra Osrodka Interwencji Kryzysowej:

Osrodek Interwencji Kryzysowej nie posiada wyodrebnionej struktury organizacyjnej ani
zatrudnionych pracownikéw na wymaganych zapisami ustawowymi etatach. Zadania Osrodka
realizuje dyrektor PCPR w ramach obowigzkéw wilasnych oraz poza godzinami pracy we
wszystkie dni, Swigta i dni wolne od pracy. Jeden z psychologéw zatrudnionych na umowe —
zlecenie do realizacji poradnictwa specjalistycznego wyrazit zgode i wspiera dyrektora w
realizacji zadan OIK, przyjmujac klientéw w wymiarze 40 godzin sposrod realizowanych
75 godzin miesigcznie. Wszystkie pozostale godziny oraz calodobowy telefon sa przypisane
do wylacznej obstugi przez dyrektora PCPR. Mimo braku kadry zadania z zakresu interwencji
kryzysowej sa realizowane w sposéb ciagly dzigki duzemu zaangazowaniu Dyrektora PCPR,
wsparciu ze strony pracownikéw PCPR oraz wspotpracy ze specjalistami z innych jednostek.

Budzet Osrodka Interwencji Kryzysowe;:

Na realizacj¢ zadan zwigzanych z funkcjonowaniem OIK w 2024 roku poniesione zostaty
wydatki w wysokosci 278.617,73 zi, tego: wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane -
202.812,70 zl, wydatki zwigzane z realizacjg zadan statutowych — 75.805,03 zt. W 2025 roku
na ten cel zaplanowano kwotg 412.188 zi. W ramach wydatkow statutowych w wysokosci
82.540 zl zaplanowano m.in. zakupy srodkow zywnosci, srodkéw czystosci, materialow
biurowych, energii, lekow, opatu oraz inne wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Osrodka.
W zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie i objeciem stala pomoca psychologiczna 38
0s0b, w 2024 roku z budzetu OIK finansowana byla umowa zlecenie dla specjalisty
obstugujacego klientéw w jezyku ukrainskim.

Z wyjasnien dyrektora PCPR wynika, ze zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej
jednostka pomocy spolecznej zapewniajaca calodobowe uslugi nie moze miescié sie
w jednym budynku z placowka opiekunczo-wychowawczg. Podobna regulacja zawarta jest
W ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Siedziba OIK miesci sie
w budynku przy ul. Daszynskiego 4 w Zawierciu, w ktérym zlokalizowana jest réwniez
Placowka Opiekunczo — Wychowawcza ,,Tgcza”, co pozostaje w sprzecznosci z zapisami ww.
ustaw.

Zespét kontrolny zwrécit uwage na brak wlasciwej organizacji pracy Osrodka
funkcjonujacego catodobowo przez wszystkie dni w roku. Zdaniem czlonkéw zespotu
niedopuszezalne jest oparcie dziatalnosci tego typu placowki na 24 — godzinnej
dyspozycyjnosci dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i jednoosobowej
decyzyjnosci i odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje. Srednia liczba godzin
poswigconych przez dyrektora na interwencj¢ bezposrednia wynosi co najmniej wymiar
drugiego etatu. Jak wynika z uzyskanych informacji z tytulu nadzoru nad OIK dyrektor
PCPR otrzymuje jedynie dodatek specjalny.

Kontrola funkcjonowania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, przeprowadzona w 2024
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r. przez pracownikow Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych Starostwa Powiatowego w
Zawierciu wykazala, ze PCPR $wiadczy swoje ustugi na poziomie obowigzujacych
standardéw, co nie znajduje potwierdzenia w ustaleniach zespotu kontrolnego dotyczacych
funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowej dziatajgcego w strukturach PCPR.

Na podstawie zebranych w toku kontroli informacji czlonkowie zespotu kontrolnego
stwierdzili, ze Osrodek Interwencji Kryzysowej nie moze funkcjonowaé na dotychczasowych
zasadach. Nalezy rozwazy¢ inne rozwigzania organizacyjne, ktore pozwolg realizowaé
zadania powiatu w zakresie interwencji kryzysowej zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. Jednym z takich rozwigzan moze by¢ utworzenie Punktu Interwencji Kryzysowe;j,
ktory w pelnym zakresie realizowatby zadania w zakresie pomocy i poradnictwa osobom
potrzebujgcym wsparcia w sytuacjach kryzysowych bez koniecznosci  catodobowego
funkcjonowania i calodobowej dostepnosci telefoniczne;j.

Whnioski z kontroli zostang przedstawione do akceptacji Komisji Rewizyjnej.

Na tym protokét zakonczono.

Podpis Dyrektora Podpisy czlonkéw
kontrolowanej jednostki: zespohu kontrolnego:




