Zatacznik do zarzadzenia nr 54/25
Starosty Zawiercianskiego

z dnia 9 pazdziernika 2025 r.

Procedura obstugi 0séb ze szczegélnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Zawierciu

PROCEDURA OBSLUGI OSOB MAJACYCH TRWALE LUB OKRESOWE
TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE

§1.

Procedury obstugi osdb majacych trwale lub okresowe trudnosci w komunikowaniu si¢ okreslaja zasady
dostepu do ustug przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie si¢ w Starostwie
Powiatowym
w Zawierciu.

§2.
Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o :

a) Ustawie o jezyku migowym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym
1 innych $rodkach komunikowania sig.

b) Starostwo - nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Zawierciu;

¢) Osobie uprawnionej - oznacza to osob¢ doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig;

d) Osobie przybranej - oznacza to osobe ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong
w celu utatwienia porozumienia z osoba uprawniona i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw
w Starostwie;

e) Swiadczeniu - nalezy przez to rozumie¢ ustuge osoby thumaczacej, postugujacej sie jezykiem migowym.

§ 3.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi 0sob uprawnionych, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym
wprowadza si¢ w Starostwie Powiatowym w Zawierciu nastgpujace zasady dostgpu do ustug przy
wykorzystaniu §rodkow wspierajacych komunikowanie sie:

1) Osoba uprawniona moze komunikowac sie za posrednictwem:
- poczty elektronicznej: adres e-mail: sod@zawiercie.powiat.pl
- elektroniczna skrzynka podawcza; adres: ePUAP/spzawiercie/skrytka
- e-dorgczenia AE:PL-95514-69635-URRWD-27

2) Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej. Pomoc moze by¢ ograniczona
wylacznie ze wzgledu na zasady okre$lone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych.

3) Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania ze $wiadczenia thumacza postugujacego si¢ jezykiem
migowym. Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6Ob niepelnosprawnych.

4) W ramach wsparcia 0sob majacych trwale lub okresowe trudno$ci w komunikowaniu si¢ wyznacza si¢
pracownikow Starostwa, ktoérzy podlegaja szkoleniu z zakresu poslugiwania si¢ jezykiem migowym
i s3 zatrudnieni w nastepujacych komorkach organizacyjnych Starostwa:
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- Tomasz Marciszewski - Kancelaria Glowna i Archiwum - parter budynku przy ul. Sienkiewicza 34,
pokdj nr 10, adres e-mail: tmarciszewski@zawiercie.powiat.pl.,

- Tamara Majka - Punk Informacyjny- wejscie gtowne, parter budynku przy ul. Sienkiewicza 34, adres
e- mail: tmajka@zawiercie.powiat.pl,

- Renata Kowalczyk - Ipietro budynku przy ul. Sienkiewicza 34, pokdj nr 102, adres e-mail:
rkowalczyk@zawiercie.powiat.pl,

- Bozena Szydlik - Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych - III pietro budynku przy ul. Sienkiewicza 34,
pokoéj nr 312, adres e-mail: bszydlik@zawiercie.powiat.pl,

- Katarzyna Berzowska - Wojciechowska - Wydziat Komunikacji - Ipigtro budynku przy ul.
Niedziatkowskiego 15, pokdj nr 29 , adres e-mail: kberzowska@zawiercie.powiat.pl.

§ 4.

Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania
sie.

§ 5.

1. Osoba uprawniona, ktora bedzie chciala zatatwi¢ sprawe w Starostwie moze skorzysta¢ z pomocy osoby
postugujacej si¢ jezykiem migowym. Ushugi osoby thumaczacej zwane sg dalej ,,Swiadczeniem".

2. W celu uzyskania pomocy osoby poshugujacej si¢ jezykiem migowym, osoba uprawniona powinna
zglosi¢ takg potrzebe w formie wniosku, stanowigcego zatacznik do Procedury obstugi osdéb majacych trwate
lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie.

3. Wniosek mozna ztozy¢:
a) poczta elektroniczng na adres: sod@zawiercie.powiat.pl
b) e-dorgczenia: AE:PL-95514-69635-URRWD-27
c) listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Zawierciu, ul. Sienkiewicza 34, 42-400 Zawiercie,
d) osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Zawierciu, ul. Sienkiewicza 34, 42-400 Zawiercie,
Kancelaria Gtéwna, pok. 9 / Punkt Informacyjny przy wejsciu gltdownym do budynku.

4. Osoba uprawniona zobowigzana jest zglosi¢ chg¢ skorzystania ze swiadczenia ze wskazaniem wybranej
metody komunikowania si¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji
nagtych.

5. Po dokonaniu zgtoszenia Starostwo jest zobowigzane do zapewnienia obstugi osoby uprawnione;j,
w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.
6. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia, zawiadamia si¢ osobe uprawniong

0 wyznaczaniu mozliwego terminu realizacji §wiadczenia lub wskazuje si¢ na inng forme realizacji
dostepu do ustugi. Zawiadomienie zawiera uzasadnienie dokonanej zmiany.

7. Osoba realizujaca $wiadczenie jest obowigzana zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z osoba
uprawniona, za wyjatkiem przypadku gdy:

a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby uprawnionej;
b) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy.

8. Starostwo udostgpnia dokumenty niezbedne do zalatwienia sprawy, w formie dostgpnej dla osob
uprawnionych, na ich wniosek i1 zapewnia pomoc wyznaczonego pracownika w ich wypehieniu.

§ 6.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg stosuje si¢ przepisy ustawy o jezyku migowym.

§ 7. Zgloszenie zostanie przekazane do koordynatora dostepnosci, ktory skontaktuje si¢ za pomocg
wybranego przez osoba uprawniong sposobu komunikowania si¢ z urzgdem, w celu potwierdzenia miejsca
i terminu spotkania.
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