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	UDZIELANIE KONSUMENTOM POMOCY PRAWNEJ

W ZAKRESIE OCHRONY PRAW KONSUMENTÓW

	Miejsce
	Starostwo Powiatowe w Zawierciu

Powiatowy Rzecznik Konsumentów, pokój nr 206
ul. Sienkiewicza 34, 42-400 Zawiercie
Godziny pracy: 
Poniedziałek 700 - 1400 Wtorek  700 - 1400  Środa 700 - 1400 

Czwartek  700 - 1400  Piątek  700 - 1400


	Informacja
	tel.: (032) 67 107 10 do 12 wew. 361, (32) 45 071 49 
fax: (032) 67 219 71
Wnioski o mediację oraz pisma w toku sprawy należy składać na biurze podawczym urzędu, przesyłać pocztą lub na adres e-mail:sod@zawiercie.powiat.pl
w/w pism nie należy kierować na adres

e-mail:rzecznikkonsumenta@zawiercie.powiat.pl

	Wymagane dokumenty
	Wniosek o podjęcie mediacji w dwóch kompletnych egzemplarzach – indywidualny, podpisany i złożony przez konsumenta.

	Załączniki
	Dokumenty wymagane zależne są od charakteru sprawy.

Do wniosku należy dołączyć niezbędną dokumentację, dotyczącą wszystkich aspektów sprawy i okoliczności potwierdzających zasadność wniosku

	Opłaty skarbowe
	Nie dotyczy.

	Termin załatwienia sprawy
	30 dni od dnia doręczenia wniosku wraz z kompletną dokumentacją.

(dotyczy analizy dostarczonej dokumentacji i wystąpienia do przedsiębiorcy).

Termin zakończenia mediacji uzależniony jest od łącznego czasu działań cząstkowych 
(w szczególności wezwania do udzielenia wyjaśnień i ich uzyskania) i nie jest określony

	Tryb odwoławczy
	Nie dotyczy.

	Uwagi
	Powiatowy Rzecznik Konsumentów prowadzi postępowanie na wniosek konsumenta złożony osobiście lub za pośrednictwem poczty. Wniosek o podjęcie mediacji rozpatrywany jest pod względem formalnym (w szczególności dla określenia statusu wnioskodawcy jako konsumenta) jak i materialnym (zasadności wniosku). Zakres podjętych działań zależny jest od oceny wynikającej z dokumentacji załączonej do wniosku sytuacji faktycznej w związku 

z jej oceną prawną. W poszczególnych przypadkach możliwe jest zakończenie postępowania na etapie wstępnej oceny – ze względu na możliwość skorzystania przez konsumenta 

z postępowania reklamacyjnego, odmowie podjęcia mediacji – ze względu na bezzasadność żądań konsumenta, wskazanie organu właściwego, lub podjęciu mediacji .

Rzecznik podejmując działania zmierzające do realizacji praw konsumenta współpracuje 

z organami Inspekcji Handlowej.

	Opis
	Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r.  poz. 275 z późn. zm.),
2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360),

3. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z późn. zm.)


(Wniosek i załączniki należy złożyć w 2 egzemplarzach.)

Wnioski o mediację oraz pisma w toku sprawy należy składać na biurze podawczym urzędu, przesyłać pocztą lub na adres  
e-mail:sod@zawiercie.powiat.pl
w/w pism nie należy kierować na adres 
e-mail:rzecznikkonsumenta@zawiercie.powiat.pl

…………………, dnia …………….

Powiatowy Rzecznik Konsumentów 

w Zawierciu

Starostwo Powiatowe 

ul. Sienkiewicza 34

42 – 400 Zawiercie





WNIOSEK   O  MEDIACJĘ

KONSUMENT

imię i nazwisko ……………………………………………………………………………...................

Adres zamieszkania  z kodem ……………………………………………………………….................

Adres do e – doręczeń: …………………………………………………………………………………..

Numer telefonu kontaktowego (podanie jest dobrowolne) ……………………………………………...

SPRZEDAWCA/PRZEDSIĘBIORCA 

Nazwa i adres sklepu/firmy/zakładu usługowego

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

PRZEDMIOT I WARTOŚĆ SPORU

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………….

(*właściwe podkreślić/postawić „x”)

	Sposób zawarcia umowy

	W lokalu (*)

(np.w sklepie / w salonie)
	Na odległość (*)

(np.przez internet / telefon)
	Poza lokalem (*)

(np. na pokazie)


	Kategoria sprawy

	Sprzedaż (*)
	
	Usługa (*)
	

	odzież / obuwie
	
	związane z rynkiem nieruchomości
	

	meble / art. wyposażenia wnętrz / utrzymanie domu 
	
	remontowe / montażowe
	

	urządzenia gosp. domowego / urządzenia elektroniczne / sprzęt komputerowy 
	
	konserwacja / naprawa pojazdów i innych środków transportu  


	

	samochody / rowery / hulajnogi / inne środki transportu osobistego
	
	finansowe


	

	art. rekreacyjne / zabawki / art. dla dzieci
	
	ubezpieczeniowe


	

	art. spożywcze
	
	pocztowe i kurierskie
	

	związane z opieką medyczną
	
	telekomunikacja / internet / telewizja
	

	kosmetyki  / środki czyszczące i konserwujące 
	
	turystyka i rekreacja
	

	inne
	
	energetyczne / woda / gaz / prąd
	

	
	
	związane z opieką medyczną
	

	
	
	czyszczenie i naprawa odzieży i obuwia 
	

	
	
	transportowe
	

	
	
	edukacyjne
	

	
	
	inne


DATA ZAWARCIA UMOWY  ………………………………………………………….................

DATA ZŁOŻENIA REKLAMACJI ………………………………………………………………..

(*właściwe podkreślić/postawić „x”)

	Roszczenia konsumenta 

	naprawa
	
	wymiana na nowe
	

	obniżenie ceny
	
	odstąpienie od umowy / zwrot wpłaty
	


	Czy sprawa była przedmiotem postępowania sądowego 

	tak
	
	nie
	


(*W przypadku odpowiedzi TAK wskazać etap lub treść rozstrzygnięcia sądowego)

SZCZEGÓŁOWY OPIS  ZDARZENIA:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………...

Załączniki do wniosku:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Oświadczam, że zapoznałem/am się z wręczoną klauzulą informacyjną dotyczącą przetwarzania moich danych osobowych.


………………………………





………………………………

(miejscowość, data)







   (podpis)

WAŻNE INFORMACJE 

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów. 

 Do zadań rzecznika należy przede wszystkim: udzielanie porad i informacji konsumentom, występowanie do przedsiębiorców w sprawach o ochronę interesów konsumentów.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela porad wyłącznie konsumentom będącym mieszkańcami Powiatu Zawierciańskiego.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentów nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzania postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

5. Podjęta przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów interwencja nie przerywa biegu przedawnienia.

6. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski bez zbędnej zwłoki, w kolejności wpływu.

Klauzula informacyjna

W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy - zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwnego dalej w skrócie „RODO”, iż:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Zawierciański, z siedzibą władz w Zawierciu, ul. Sienkiewicza 34.
2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych, w następujący sposób:

- pod adresem poczty elektronicznej iod@zawiercie.powiat.pl
- pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych osobowych

Dane będą przetwarzane w celu wszczęcia i prowadzenia postępowania mediacyjnego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.
4. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będzie przedsiębiorca wskazany przez Panią/Pana jako druga strona postępowania mediacyjnego oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa w celu prawidłowej realizacji usługi określonej we wniosku np. UOKiK, prokuratura i wykorzystane w postępowaniach administracyjnych bądź sądowym. 

5. Przekazywanie danych osobowych do państw trzecich – poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego - poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacji międzynarodowej. 

6. Okres przechowywania danych osobowych

Dane będą przechowywane przez okres 10 lat po zakończeniu postępowania mediacyjnego. 
7. Prawa osób, które dane dotyczą, w tym dostępu do danych osobowych.
Na zasadach określonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora:

- dostępu do treści swoich danych osobowych,

- sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

- usunięcia swoich danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych.

8. Prawo do cofnięcia zgody.

Tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrażenie zgody, zawsze ma Pan/Pani prawo nie wyrazić zgody, a w przypadku jej wcześniejszego wyrażenia, do cofnięcia zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.
9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Informacja o wymogu/dobrowolności podania danych oraz konsekwencjach niepodania danych osobowych.

Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pani/Pan zobowiązany do ich podania, a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak rozpatrzenia sprawy. 

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie.

Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.

……………………………                                                                   ……………………….

(miejscowość, data)                                                                                      (podpis)

PONIŻEJ WZORY PISM DO WYKORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTÓW
(DOT. UMÓW ZAWARTYCH PRZED DNIEM 25 GRUDNIA 2014 r.)
(miejscowość, data)………………………
……………………………..

……………………………..

……………………………..
(imię, nazwisko, adres konsumenta)









………………………………










………………………………










………………………………










     (adres przedsiębiorcy)

Reklamacja towaru 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ……….............. 
towar ……………………………………………….. jest wadliwy. Wada polega na …………………………………..........................………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Wada została stwierdzona w dniu ………………………..
 Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1145), żądam:
· wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

· nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1)

· obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ……………………………………../przekazem pocztowym na mój adres* (art. 560 § 1)

· odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto …………………………….* (art. 560 § 1)

Z poważaniem
*niepotrzebne skreślić

…………………………………….



………………..dn. ................

…………………………………….

…………………………………….

Imię, nazwisko i adres konsumenta









…………………………………









…………………………………









…………………………………









…………………………………





    



Nazwa i adres przedsiębiorstwa

 OŚWIADCZENIE  O  ODSTĄPIENIU  OD  UMOWY 




ZAWARTEJ  POZA  LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z późn. zm.) odstępuję od umowy……………………………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
nr …………………… zawartej dnia ……………w…………................................................

Proszę o zwrot kwoty………………………………zł (słownie…………………………………

…………………………………………………………………………..złotych) przekazem pocztowym na adres ……………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………….

/na konto…………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………….

 podpis konsumenta

…………………………………….



………………..dn. ................

…………………………………….

…………………………………….

Imię, nazwisko i adres konsumenta









…………………………………









…………………………………









…………………………………









…………………………………





    



Nazwa i adres przedsiębiorstwa

 OŚWIADCZENIE  O  ODSTĄPIENIU  OD  UMOWY 






ZAWARTEJ  NA ODLEGŁOŚĆ
Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z późn. zm.) odstępuję od umowy……………………………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

nr …………………… zawartej dnia ……………w…………................................................

Proszę o zwrot kwoty………………………………zł (słownie…………………………………

…………………………………………………………………………..złotych) przekazem pocztowym na adres ……………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………….

/na konto…………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………….

 podpis konsumenta
                                                                                                    ………………………………….

