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E-PORADNIK FUNDACJI INTER VIVOS: RĘKOJMIA 
PRZY ZAKUPIE POJAZDU MECHANICZNEGO 
 

CZYM JEST RĘKOJMIA? 

Rękojmia to ustawowa odpowiedzialność sprzedawcy za wady ϐizyczne oraz 
prawne sprzedanego towaru. Jest to obok gwarancji jedna z dwóch możliwości 
reklamowania niezgodnego z umową produktu. Rękojmia przysługuje 
konsumentom na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego. Podstawą 
odpowiedzialności przedsiębiorcy wobec konsumenta jest wada ϐizyczna lub 
prawna (art. 556 KC). 
 

KOMU PRZYSŁUGUJE RĘKOJMIA? 

 
Rękojmia przysługuje konsumentowi. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego 
konsumentem jest osoba ϐizyczna dokonująca czynności prawnej z 
przedsiębiorcą niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową. Oznacza to, że konsumentem jest każdy, kto nabywa przedmiot na 
własny użytek, niezwiązany z prowadzoną przez nią działalnością 
gospodarczą. Oznacza to, iż uprawnienia konsumenta przysługują zarówno 
osobie ϐizycznej, która nie prowadzi działalności gospodarczej, jak też osobie 
ϐizycznej, która taką działalność prowadzi, o ile taka osoba nabyła przedmiot 
na własny użytek i nie korzysta z niego w toku prowadzonej działalności. 
 

JAKIE WADY OBEJMUJE RĘKOJMIA? 

Rękojmia obejmuje odpowiedzialność sprzedawcy za wady ϐizyczne i prawne 
sprzedanej rzeczy.  

Wada ϐizyczna to niezgodność towaru z umową, do której dochodzi jeżeli 
kupiony produkt: 1) nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo 
wynikający z okoliczności lub przeznaczenia; 2) nie ma właściwości, o których istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego, 
w tym przedstawiając próbkę lub wzór; 3) nie nadaje się do celu, o którym kupujący poinformował sprzedawcę przy 
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia; 4) została kupującemu wydana w 
stanie niezupełnym. 

Wada prawna to odpowiedzialność sprzedawcy wobec konsumenta, jeżeli towar jest: własnością osoby trzeciej; obciążony 
prawem osoby trzeciej; ograniczenie w korzystaniu lub rozporządzaniu rzeczą wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego 
organu. 
 
 

 

O PORADNIKU:  
 
Poradnik dotyczy podstawowych zagadnień, związanych z rękojmią przy 
zakupie pojazdu mechanicznego. Pierwsza część poradnika odnosi się do 
aspektów cywilnoprawnych związanych z rękojmią na gruncie transakcji 
związanych z zakupem pojazdów mechanicznych, z kolei na drugą część 
składają się praktyczne wzory pism.  
 

O FUNDACJI: 

Fundacja Inter Vivos z siedzibą w 

Warszawie jest organizacją 

pozarządową ukierunkowaną na 

udzielanie darmowej pomocy 

prawnej i prowadzenie 

nieodpłatnej mediacji. 

Równocześnie prowadzimy 

punkty nieodpłatnej pomocy 

prawnej, nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego oraz 

nieodpłatnej mediacji działające 

w oparciu o ustawę z dnia 5 

sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej 

pomocy prawnej, nieodpłatnym 

poradnictwie obywatelskim oraz 

edukacji prawnej (t.j.: Dz. U. z 

2021 r. poz. 945). Informacja o 

lokalizacji prowadzonych przez 

nas punktów znajduje się pod 

adresem: 

https://www.fundacjaiv.pl/punk

ty-nieodplatnej-pomocy-prawnej 

KONTAKT Z NAMI: 

Tel. 575-747-146 

E-mail: biuro@fundacjaiv.pl 

Listowny: ul. Ratuszowa 11 

03-450 Warszawa 



2 
 

KIEDY SPRZEDAWCA JEST ZWOLNIONY Z RĘKOJMI I CZYM JEST WADA UKRYTA? 

Zwolnienie sprzedawcy z odpowiedzialności z tytułu rękojmi  następuje, jeśli kupujący w chwili zawarcia umowy wiedział o 
wadzie lub powinien był wiedzieć z punktu widzenia rozsądku. 

Powyższe nie dotyczy wady ukrytej, czyli takiej wady , o której kupujący nie został poinformowany – inaczej mówiąc w 
momencie zakupu o niej nie wiedział. Dodatkowo, wada ukryta obniża wartość zakupionego towaru lub zmniejsza jego 
użyteczność. Poza tym aby uznać, że mamy do czynienia z wadą ukrytą, musimy wykazać, że sprzedane nam auto nie jest 
tym, które nam zaprezentowano (bo posiada wady, o których nie wiedzieliśmy).  

 

PRZYKŁADY ODPOWIEDZIALNOŚCI SPRZEDAWCY Z TYTUŁU RĘKOJMI PRZY 

SPRZEDAŻY POJAZDU MECHANICZNEGO: 

Standardowy przykłady możliwości skorzystania z rękojmi za wady zakupionego pojazdu dotyczą sytuacji, w której  
samochód jest z rocznika 2012 a sprzedawca sprzedaje go jako samochód z roku 2015 i za taką cenę), samochód ma cofnięty 
licznik lub jego stan techniczny odbiega od zapewnień sprzedawcy(np. zakupione auto zażywa nieadekwatną ilość oleju w 
konsekwencji uszkodzonego układu). Przykładem możliwości skorzystania z rękojmi jest też sytuacja, w której występuje 
brak dokumentacji umożliwiającej eksploatację samochodu. 

 

CZY RĘKOJMIA OBJEMUJE POJAZDY NOWE? 

Tak. Przy nowych pojazdach uprawniony może swobodnie wybrać czy chce dochodzić swoich roszczeń na podstawie rękojmi 
czy na podstawie gwarancji. Co do zasady jednak nawet najlepsza gwarancja zazwyczaj zawiera pewne ograniczenia np. co 
do określonych podzespołów pojazdu. Aby skorzystać z gwarancji zazwyczaj należy też serwisować pojazd wyłącznie w 
autoryzowanych stacjach obsługi lub spełnić jeszcze inne wymagania. Nie ulega zatem wątpliwości, iż rękojmia jest 
roszczeniem o zdecydowanie szerszym i łatwiejszym zakresie zastosowania. Niemniej jednak w pewnych sytuacjach 
gwarancja będzie lepszym rozwiązaniem. Wszystko zależy od konkretnej sytuacji.  
 

POJAZD UŻYWANY – RĘKOJMIA I KLAZULA „KUPUJĄCY ZNA STAN…” 

Rękojmia przy zakupie pojazdu używanego obowiązuje bez względu na wiek pojazdu. W umowach sprzedaży samochodów 
często znajduje się zapis: „Kupujący zna stan techniczny pojazdu i nie zgłasza zastrzeżeń”. Wcale nie wyłącza on 
odpowiedzialności sprzedawcy za wady ukryte, jest w przypadku ich wykrycia po zakupie całkowicie bezskuteczny. 
 

JAKIE MAM UPRAWNIANIENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI? 

W przypadku zaistnienia wady fizycznej lub prawnej rzeczy sprzedanej, konsumentowi przysługują następujące 
uprawnienia:  

- złożenie oświadczenie o obniżeniu ceny: z tego uprawnienia można skorzystać składając sprzedawcy 
oświadczenie o obniżeniu ceny. Zgodnie z przepisami sprzedawca może uchylić się od tego obowiązku jeżeli niezwłocznie 
i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Nie ulega 
wątpliwości, iż w praktyce obniżenie ceny zakupu pojazdu może być rozwiązaniem optymalnym. W szczególności w 
sytuacji, w której wada pojazdu nie jest na tyle poważna, aby uniemożliwiała jego eksploatację. W praktyce autoryzowani 
sprzedawcy często proponują właśnie takie rozwiązanie jako sposób rozwiązania zaistniałego sporu. 

- złożenie oświadczenie o odstąpieniu od umowy: jeżeli wady pojazdu nie da się usunąć, a jest ona istotna można 
skorzystać z najdalej idącego uprawnienia w zakresie odstąpienia od umowy. W takiej sytuacji zwracasz pojazd 
sprzedawcy, który z kolei jest zobowiązany do zwrotu zapłaconej przez Ciebie ceny zakupu. 

- żądanie usunięcia wady lub wymiany na rzecz wolną od wad: można również żądać naprawienia rzeczy lub 
wymiany rzeczy na wolną od wad. Sprzedawca powinien zadośćuczynić żądaniu kupującemu w rozsądnym czasie bez 
nadmiernych niedogodności dla kupującego. Sprzedawca jednak może odmówić naprawy rzeczy lub wymiany na wolną  
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SPRZEDAWCA NIE ODPOWIEDZIAŁ NA MOJE WEZWANIE, JAKI JEST SKUTEK? 

 
Zgodnie z art. 561(5) kc jeżeli kupujący będący konsumentem zażądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złożył 
oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a sprzedawca nie ustosunkował się do tego 
żądania w terminie czternastu dni, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione! 
 

RĘKOJMIA – JAKIE TERMINY? 

Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi przez dwa lata od sprzedaży, ale kupujący ma 1 rok od stwierdzenia wady na 
zgłoszenie tego sprzedającemu (art. 568 § 1 i 2 kc). 
 
 

*** WEZWANIE DO OBNIŻENIA CENY POJAZDU *** 

…………., dnia ………… ………. roku 

 
                                             

Sz. P. Piotr Nowak 
prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 

Auto-Centrum 
ul. …………. 

……………. 
NIP: …………….. 

 
 WEZWANIE 

do obniżenia ceny z uwagi na wadę ukrytą  

 

Działając w imieniu włąsnym w związku z ukrytą wadą ϐizyczną w pojeździe marki Volkswagen Tauron o numerze VIN: 
……………, rok produkcji: …………, numer rejestracyjny: ………….. (dalej: pojazd), o której istnieniu nie zostałem 
poinformowany przez Pana w momencie zakupu, wzywam Pana do obniżenia ceny uiszczanej za zakupiony pojazd o kwotę 
4.238,00 zł (słownie: cztery tysiące dwieście trzydzieści osiem), tj. do kwoty …………… zł (słownie: ………………..). 

 

Obniżenia ceny należy dokonać poprzez zwrot ww. kwoty, tj. kwoty 4.238,00 zł na mój rachunek bankowy 
prowadzony pod numerem ……………………., w terminie 14 dni (słownie: czternaście) od daty otrzymania niniejszego 
pisma. 

 

Uzasadnienie 

W dniu …………. Dokonałem zakupu, w prowadzonym przez Pana komisie samochodowym, pojazdu marki Volkswagen 
Tauron o numerze VIN: …………, rok produkcji: ………, numer rejestracyjny: …………. W momencie zakupu został 
emzapewniony, iż ww. pojazd jest wolny od jakichkolwiek wad, zarówno ϐizycznych, jak i prawnych. 

W toku użytkowania pojazdu wykryto wadę ukrytą polegająca na nadmiernym zużyciu oleju silnikowego. Mechanik 
………….. wskazał, iż usunięcie usterki wymaga m.in. wymiany zestawu uszczelek głowicy, pierścieni tłokowych, panewek 
karbowych, śruby głowicy, uszczelki miski oleju, świec zapłonowych, popychaczy hydraulicznych, oleju w silniku, 
koncentratu chłodniczego, wymiany pierścieni. Suma kosztów związanych z pracami naprawczymi została oszacowana na 
kwotę 4.238,00 zł. 

 

Dowód: kosztorys z dnia ……………. 
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Mając na uwadze powyższe wskazać trzeba, że godnie art. 556 kc sprzedawca jest odpowiedzialny względem kupującego, 
jeżeli rzecz sprzedana ma wadę ϐizyczną lub prawną (rękojmia). Kodeksowe określenie „wady ϐizycznej” znalazło 
odzwierciedlenie w treści art. 5561 § 1 kc, zgodnie z którym wada ϐizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z 
umową. W dalszej części przepisu ustawodawca konkretyzuje postacie wad ϐizycznych, wskazując, że rzecz sprzedana jest 
niezgodna z umową w szczególności, jeżeli nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w 
umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia a także nie ma właściwości, o których istnieniu 
sprzedawca zapewnił kupującego, w tym przedstawiając próbkę lub wzór oraz nie nadaje się do celu, o którym kupujący 
poinformował sprzedawcę przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia lub 
została kupującemu wydana w stanie niezupełnym. 

Z ugruntowanego orzecznictwa sądowego wynika, że przepisy o rękojmi za wady ϐizyczne rzeczy odnoszą się także do 
sprzedaży rzeczy używanych, a wobec tego także w takim przypadku sprzedana rzecz powinna być właściwej jakości i 
nadawać się do użytku ze względu na zwyczajne przeznaczenie rzeczy, zgodnie z jej naturą. Jeśli rzecz takich cech nie posiada 
to przypisać jej można wadliwość ϐizyczną w rozumieniu art. 556 kc. Zaś jeżeli rzecz ma wadę ϐizyczną kupującemu 
przysługuje m.in. uprawnienie do odstąpienia od umowy w oparciu o art. 560 § 1 kc, zgodnie z którym jeżeli rzecz sprzedana 
ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca 
niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. 
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca 
nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady. Z tym jednak zastrzeżeniem, że 
kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna (art. 560 § 4 kc). Aby stwierdzić czy wada jest istotna 
należy brać pod uwagę oczekiwania nabywcy rzeczy związane z jej funkcjonowaniem a nie tylko obiektywny stan techniczny 
rzeczy. Nabywca może oczekiwać, że rzecz i jej wszystkie podzespoły i elementy będą nie tylko sprawne technicznie, ale będą 
funkcjonować w sposób niezakłócony i sprawny, pozwalając normalnie i właściwie ją eksploatować zgodnie z jej 
przeznaczeniem (wyrok SN z 29.6.2004 r., II CK 388/03, Legalis). W świetle art. 559 kc sprzedawca jest odpowiedzialny z 
tytułu rękojmi za wady ϐizyczne, które istniały w chwili przejścia niebezpieczeństwa na kupującego lub wynikły z przyczyny 
tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Ułatwieniem dla konsumentów dochodzących swoich roszczeń do 
wykazania drugiej z przesłanek odpowiedzialności sprzedającego jest domniemanie z art. 556(2) kc, zgodne z którym 
domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili przejścia niebezpieczeństwa na kupującego, jeżeli kupującym 
jest konsument, a wada ϐizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej.  

Podać również należy, że zgodnie z art. 560 § 1 kc, jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie 
o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba, że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla 
kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz 
była już wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy 
na wolna od wad łub usunięcia wady. Nadto, z § 3 omawianego art. obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji 
do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady. Nadto, w myśl art. 
561(5) kc jeżeli kupujący będący konsumentem zażądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złożył oświadczenie o 
obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a sprzedawca nie ustosunkował się do tego żądania w 
terminie czternastu dni, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione. 

W tym stanie rzeczy zasadnym jest wystąpienie z niniejszym wezwaniem. Naprowadzam przy tym, iż brak dobrowolnej 
zapłaty oznaczonej należności spowoduje niezwłoczne skierowanie sprawy na drogę postępowania sądowego, co narazi 
Pana na poniesienie kosztów sądowych, w tym kosztów zastępstwa procesowego, których to kosztów na obecnym etapie 
może Pan jeszcze uniknąć.  

 

 

Z poważaniem, 

Jan Kowalski 

  

 

 

Załączniki:     

1. kosztorys z dnia ………….. 
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*** WZÓR POZWU – WADA UKRYTA POJAZDU *** 

 
……………. dnia ………….. roku    

 

Sąd Rejonowy w …………. 
 Wydział Cywilny 

ul. ………….. 
………….. 

 

   Powód:  
Jan Kowalski 
………………… 

PESEL:………………. 
E-mail:…………. 

 
Pozwany:  

Piotr Nowak prowadzący działalność gospodarczą pod ϐirmą Piotr Nowak Auto-Centrum  
ul. ……………  
……………….. 

NIP: …………….. 
 

w.p.s. 4.238,00 PLN      
(cztery tysiące dwieście trzydzieści osiem 00/100 PLN)      
 
opłata sądowa: 400,00 PLN      
(czterysta 00/100 PLN)      
uiszczona przelewem na rachunek bankowy Sądu      

                                             

POZEW 
o zapłatę w postępowaniu upominawczym 

 

Działając w imieniu własnym wnoszę o:   

1. wydanie przeciwko pozwanemu nakazu zapłaty w postępowaniu upominawczym i zobowiązanie go do zapłaty na rzecz 
powoda w ciągu dwóch tygodni kwoty 4.238,00 złotych wraz z ustawowymi odsetkami za opóźnienie od dnia ……….2023 
r. do dnia zapłaty;   

2. zasądzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztów postępowania, w tym kosztów zastępstwa procesowego oraz opłaty 
skarbowej od pełnomocnictwa, według norm przepisanych.   

         

W przypadku wniesienia przez pozwanego sprzeciwu wnoszę o:         

1. zasądzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty 4.238,00 złotych wraz z ustawowymi odsetkami za opóźnienie od 
dnia ………… 2023  r. do dnia zapłaty;  

2. dopuszczenie i przeprowadzenie dowodów z dokumentów załączonych do pozwu na okoliczności w nich wskazane;  
3. dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z przesłuchania strony powodowej; 
4. rozpoznanie sprawy na rozprawie;     
5. rozpoznanie sprawy w trybie zdalnym   
6. rozpoznanie sprawy również pod nieobecność powoda;       
7. wydanie wyroku zaocznego w przypadku spełnienia przesłanek z art. 339 k.p.c.       
8. zasądzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztów postępowania według norm przepisanych.   

 

 

Uzasadnienie 
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I. Uzasadnienie faktyczne: 

W dniu 11 lutego 2023 r. nabyłem pojazd osobowy marki Volkswagen, model Touran 1.6 MR`03 E3, nr VIN: …………….. od 
Piotra Nowka, prowadzącego działalność gospodarczą pod ϐirmą Piotr Nowak Auto-Centrum pod adresem: …………, 68-300 
Lubsko, posługującego się numerem NIP: ………………. Wskazany pojazd był pojazdem używanym. 

Dowód: faktura marża nr ……………….., wydruk z CEDIG pozwanego, zeznania powoda. 

W toku użytkowania pojazdu wykryłem wadę ukrytą polegająca na nadmiernym zużyciu oleju silnikowego. Nadmieniam, 
iż opisanej wady nie sposób dostrzec podczas oględzin pojazdu, a dodatkowo pozwany zapewniał o jego pełnej sprawności 
i braku jakichkolwiek wad. W celu oszacowania kosztów naprawy zleciłem dokonanie wyceny  mechanikowi Mirosławowi 
Wojtkowiakowi który wskazał, iż usunięcie usterki wymaga m.in. wymiany zestawu uszczelek głowicy, pierścieni tłokowych, 
panewek karbowych, śruby głowicy, uszczelki miski oleju, świec zapłonowych, popychaczy hydraulicznych, oleju w silniku, 
koncentratu chłodniczego, wymiany pierścieni. Suma kosztów związanych z pracami naprawczymi została oszacowana na 
kwotę 4.238,00 zł. 

Dowód: kosztorys z dnia ………………….., zeznania powoda. 

Naprowadzić muszę, iż o zaobserwowanej wadzie niezwłocznie, jeszcze w lutym 2023 r., powiadomiłem, w rozmowie 
telefonicznej, pozwanego. Co więcej, z zakupionym pojazdem udałem się do siedziby ϐirmy pozwanego dążąc do 
polubownego załatwienia sytuacji. Jednakże pozwany, zarówno podczas rozmowy telefonicznej, jak też podczas mojej wizyty 
w prowadzonym przez niego komisie samochodowym, uchylił się od przyjęcia jakiejkolwiek odpowiedzialności. 

Dowód: zeznania powoda. 

W tym stanie rzeczy, z uwagi na postawę pozwanego, dysponując przywołanym już kosztorysem z dnia ……………. 2023 r. 
wystosowałem do pozwanego, pismem datowanym na dzień ………….. 2023 r., wezwanie do obniżenia ceny zakupionego 
pojazdu o kwotę  4.238,00 zł z uwagi na wadę ukrytą. Wskazanym wezwaniem zakreśliłem pozwanemu 14-dniowy termin 
na spełnienie mojego roszczenia. Pozwany odebrał adresowaną do niego przesyłkę polecaną w dniu …………… 2023 r. 
jednakże pozostawił wezwanie bez odpowiedzi. 

Dowód: wezwanie z dnia …………. 2023 r., potwierdzenie odbioru wezwania przez pozwanego, zeznania powoda. 

Chcąc mieć pewność o słuszności mojego roszczenia we wrześniu 2023 r. zleciłem wykonanie kosztorysu naprawy w 
profesjonalnym systemie kosztorysowym  Zgodnie z tym kosztorysem usunięcie wady ukrytej w pojeździe osobowym marki 
Volkswagen, model Touran 1.6 MR`03 E3, nr VIN: W…………………….., wymaga nakłady w podanej już wysokości. 

Dowód: kosztorys z dnia ……………. 2023 r.,  zeznania powoda. 

 

II. Uzasadnienie prawne: 

Mając na uwadze powyższe wskazuję, iż swoje żądnie wywodzę z przepisów o rękojmi za wady przy umowie sprzedaży, 
które zostały ujęte w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. Zgodnie art. 556 kc sprzedawca jest odpowiedzialny względem 
kupującego, jeżeli rzecz sprzedana ma wadę ϐizyczną lub prawną (rękojmia). Kodeksowe określenie „wady ϐizycznej” 
znalazło odzwierciedlenie w treści art. 556(1) § 1 kc, zgodnie z którym wada ϐizyczna polega na niezgodności rzeczy 
sprzedanej z umową. W dalszej części przepisu ustawodawca konkretyzuje postacie wad ϐizycznych, wskazując, że rzecz 
sprzedana jest niezgodna z umową w szczególności, jeżeli nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze 
względu na cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia a także nie ma właściwości, o których 
istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego, w tym przedstawiając próbkę lub wzór oraz nie nadaje się do celu, o którym 
kupujący poinformował sprzedawcę przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej 
przeznaczenia lub została kupującemu wydana w stanie niezupełnym. 

Z ugruntowanego orzecznictwa sądowego wynika, że przepisy o rękojmi za wady ϐizyczne rzeczy odnoszą się także do 
sprzedaży rzeczy używanych, a wobec tego także w takim przypadku sprzedana rzecz powinna być właściwej jakości i 
nadawać się do użytku ze względu na zwyczajne przeznaczenie rzeczy, zgodnie z jej naturą. Jeśli rzecz takich cech nie posiada 
to przypisać jej można wadliwość ϐizyczną w rozumieniu art. 556 kc. Zaś jeżeli rzecz ma wadę ϐizyczną kupującemu 
przysługuje m.in. uprawnienie do odstąpienia od umowy w oparciu o art. 560 § 1 kc, zgodnie z którym jeżeli rzecz sprzedana 
ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca 
niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. 
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca 
nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady. Z tym jednak zastrzeżeniem, że 
kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna (art. 560 § 4 kc). Aby stwierdzić czy wada jest istotna 
należy brać pod uwagę oczekiwania nabywcy rzeczy związane z jej funkcjonowaniem a nie tylko obiektywny stan techniczny 
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rzeczy. Nabywca może oczekiwać, że rzecz i jej wszystkie podzespoły i elementy będą nie tylko sprawne technicznie, ale będą 
funkcjonować w sposób niezakłócony i sprawny, pozwalając normalnie i właściwie ją eksploatować zgodnie z jej 
przeznaczeniem (wyrok SN z 29.6.2004 r., II CK 388/03, Legalis). W świetle art. 559 kc sprzedawca jest odpowiedzialny z 
tytułu rękojmi za wady ϐizyczne, które istniały w chwili przejścia niebezpieczeństwa na kupującego lub wynikły z przyczyny 
tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Ułatwieniem dla konsumentów dochodzących swoich roszczeń do 
wykazania drugiej z przesłanek odpowiedzialności sprzedającego jest domniemanie z art. 5562 kc, zgodne z którym 
domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili przejścia niebezpieczeństwa na kupującego, jeżeli kupującym 
jest konsument, a wada ϐizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej. Domniemanie 
to ma charakter wzruszalny, zatem sprzedawca, by znieść jego działanie powinien w toku procesu udowodnić, że rzecz w 
chwili przejścia niebezpieczeństwa przypadkowej utraty rzeczy była wolna od wad lub przyczyna ich wystąpienia nie 
istniała jeszcze w tej chwili.      

Przenosząc powyższe rozważania na grunt przedmiotowego stanu faktycznego wskazać należy, że, jako konsument 
zawarłem z pozwanym umowę sprzedaży używanego samochodu osobowego marki Volkswagen, model Touran 1.6 MR`03 
E3, nr VIN: ………………………. W świetle zebranego w sprawie materiału dowodowego rzecz ta jest niezgodna z zawartą 
umową, tzn. posiada wady ϐizyczne w postaci wykazanej za pomocą odpowiedniego dowodu (ekspertyzy prywatnej) 
nieprawidłowości pracy jednostki napędowej w wyniku nieszczelności na tłokach i zaworach skutkujących 
przedostawaniem się oleju silnikowego do komory silnika, a w efekcie jego niewłaściwą pracą, w tym nadmiernym zużyciem 
(spalaniem) oleju. Przy czym charakter tych wad choćby z punktu widzenia zasad doświadczenia życiowego nie budzi 
wątpliwości, że nie mogły być one nawet przez przezornego konsumenta wykryte przy okazji oględzin auta przy okazji 
zakupu, czy nawet jazdy próbnej, gdyż specyϐika powołanych wad, z ich natury, możliwa była do wykrycia dopiero po 
dłuższej eksploatacji pojazdu, co w przypadku przed zakupem nie było przecież możliwe. 

Jednocześnie zastosowanie w niniejszej sprawie ma domniemanie istnienia wady ϐizycznej w chwili przejścia 
niebezpieczeństwa na kupującego. Stwierdzenie wady rzeczy sprzedanej nastąpiło przed upływem roku od dnia jej wydania 
powodowi. 

Zgodnie z art. 560 § 1 kc, jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 
odstąpieniu od umowy, chyba, że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz 
wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub 
naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolna od wad łub 
usunięcia wady. Nadto, z § 3 omawianego art. obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z 
umowy, w jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady. Zgodnie z art. 561(5) kc jeżeli kupujący 
będący konsumentem zażądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złożył oświadczenie o obniżeniu ceny, 
określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a sprzedawca nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 
czternastu dni, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione. Nie ulegało wątpliwości, że w przedmiotowej sprawie 
złożyłem pozwanemu oświadczenie o obniżeniu ceny zakupu niesprawnego pojazdu, przy czym pozwany, jako 
przedsiębiorca, nie zareagował na nie w żaden sposób. 

III. Odsetki i data wymagalności roszczenia: 

 Na podstawie art. 481 § 1 kodeksu cywilnego stronie powodowej przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie od 
niewypłaconej kwoty odszkodowania. W realiach niniejszej sprawy pozwany odebrał wezwanie do obniżenia ceny w dniu 
…………. 2023 r. a zatem wyznaczony 14-dniowy termin na spełnienie świadczenia upłynął w dniu ………..2023 r. Wskazania 
data jest datą wymagalności roszczenia, zaś odsetki są dochodzone są od dnia następnego, tj. od ………….. 2023 r. 

   

IV. Właściwości sądu i opłata sądowa:         
Właściwość tut. sądu została ustalona w oparciu o  siedzibę pozwanego. Z kolei opłata sądowa uiszczona została zgodnie 

z art. 13 ust. 1 pkt 4 ustawy o kosztach sądowych w sprawach cywilnych – bezpośrednio na rachunek bankowy Sądu.         

V. Informacja o próbie mediacji lub innego pozasądowego rozwiązania sporu:            
Zobowiązany treścią art. 187 § 1 pkt 3 kpc wskazuję, iż postawa pozwanego zaprezentowana podczas rozmów 

telefonicznych, mojej osobistej wizyty w komisie prowadzonym przez pozwanego, w  końcu brak jakiejkolwiek reakcji 

pozwanego na wystosowane wezwanie wyczerpują możliwość pozasądowego rozwiązania sporu. Stanowisko pozwanego 

jednoznacznie wskazuje, iż mogę otrzymać ochronę dla swojego roszczenia jedynie w drodze postępowania sądowego.       

VI. Zwrot części opłaty.           
W przypadku wydania i uprawomocnienia się nakazu zapłaty wnoszę o dokonanie zwrotu ¾ opłaty od pozwu  na 

rachunek bankowy powoda:  …………………………………. 
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podpis 

Załączniki: 

1. odpis pozwu; 
2. dokumenty wskazane w pozwie. 

 
 
 

 


