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1. POJECIE REKOJMLI.

Rekojmi WOWO Ur: lowan hodzeni wiedzialnosci
rzedsiebiorcy w zwiazku z ujawniona w fizyczna | rawna zakupion
towaru.

Aktem prawnym regulujagcym odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, a doktadnie przepisy
zawarte w art. 556-576 k.c.

Rekojmia jest obok gwarancji jednym z dwéch mozliwych sposobéw
zareklamowania produktu niezgodnego z umowa. Przy czym w przypadku
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi podmiotem, do ktérego konsument powinien
skierowac pismo zawierajace reklamacje jest zawsze sprzedawca.

2. WADY RZECZY SPRZEDANEJ, ZA KTORE ODPOWIADA SPRZEDAWCA
W RAMACH REKOJMI.

W ramach rekojmi sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta
z tytutu nastepujacych rodzajéw wad sprzedanej rzeczy:

a) wady fizyczne

b) wady prawne.

Zgodnie z art. 5561 k.c. wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej
Z Umowa.

W szczegodlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego,
w tym przedstawiajac probke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktéorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy
Zzawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.




Ponadto rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego
jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢,
albo przez kupujacego, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy.

Co istotne ustawodawca w art. 5562 k.c. wprowadza domniemanie, zgodnie

z ktérym, jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie,
ze W lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa n

Zgodnie z art. 5563 k.c. wada prawna rzeczy sprzedanej istnieje wéwczas, gdy:

a) rzecz sprzedana stanowi wtasnosc osoby trzeciej (np. pochodzi z kradziezy);
b) jest obcigzona prawem osoby trzeciej, np. prawem pierwokupu;

c) ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji

lub orzeczenia wtasciwego organu np. Sad w drodze udzielonego zabezpieczenia
zakazat sprzedazy rzeczy.

3. ROSZCZENIA PRZYStUGUJACE KONSUMENTOWI Z TYTUtU REKOJMLI.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze w ramach rekojmi zazada¢:

a) wymiany towaru na nowy, wolny od wad;

b) naprawy towaru;

c) obnizenia ceny;

albo tez

d) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - jezeli wada jest istotna.

Wybér jednego z ww. zadan nalezy co do zasady od konsumenta, z tym,
ze sprzedawca moze w pewnych przypadkach przeciwdziata¢ zagdaniu
konsumenta, proponujac inny z dopuszczalnych sposéb uwzglednienia reklamacji.

Zatem, jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, ch y4 rzedawca niezwtoczni
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Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. (art. 56081 k.c.)

Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast

wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposéb zaspokojenia

(art. 56082 k.c.)

Konsument reklamujacy rzecz u sprzedawcy w ramach rekojmi moze zada¢
odstapienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny.

Przy czym oceny istotnosci wady w rozumieniu przepisow o rekojmi przy
sprzedazy nalezy dokonywac z punktu widzenia kupujacego, nie zas przydatnosci
rzeczy do zwyktego uzytku i to oczekiwania nabywcy zwigzane

z funkcjonowaniem rzeczy maja podstawowe znaczenie (tak: wyrok Sadu
Apelacyjnego w Krakowie z 16.03.2022, | AGa 334/20, LEX nr 3357079).

W oswiadczeniu zawierajacym zadanie obnizenia ceny konsument powinien

sprecyzowac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona(z uwzglednieniem wartosci
towaru z wadga i towaru petnowartosciowego).

4. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY Z TYTULU
REKOJMLI.

Uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy wygasaja
po uptywie dwdch lat, liczac od dnia, w ktérym rzecz kupujacemu zostata wydana.
W odrebny sposéb potraktowano wady nieruchomosci, bowiem w odniesieniu

do nich przewidziano piecioletni termin wygasniecia roszczen z tytutu rekojmi.




Wspomniane terminy do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi mogg byc¢
modyfikowane w odniesieniu do umoéw z udziatem konsumentow, jezeli

przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma. W opisanej sytuacji

odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy moze by¢ ograniczona, ale nie dalej niz do jednego
roku.

W kazdym przypadku poczatkiem biegu termindw do dochodzenia uprawnien
z tytutu rekojmi jest dzien wydania rzeczy kupujagcemu. Wydaje sie, ze jest to
najbardziej wtasciwa chwila dla wskazania poczatku biegu terminu do
dochodzenia uprawnien przez kupujacego, z uwagi na fakt, iz jest to chwila,

w ktoérej kupujacy ma rzeczywiste mozliwosci oceny zgodnosci przedmiotu
sprzedazy z umowa.

W jednym przypadku uptyw terminéw powodujacych utrate przez kupujacego
uprawnien z tytutu rekojmi z powodu wad fizycznych rzeczy nie powoduje
ujemnych dla niego konsekwencji prawnych. Sytuacja ta dotyczy zgodnie z art.
568 § 6 k.c., podstepnego zatajenia wady przez sprzedawce. Zatem stwierdzenie
wady podstepnie zatajonej przez sprzedawce po uptywie wskazanych terminéw
nie niweluje mozliwosci dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi.

Sprzedawca jest jednak zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
konsument w momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt
sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke. Wada ta nie bedzie
podlegata reklamacji, ale towar mozna zareklamowaé, jezeli ujawni sie w nim inna
wada - nieznana konsumentowi w momencie zakupu.

3. TERMIN NA ZGLOSZENIE ROSZCZEN Z TYTULU REKOJMIL.

Ustawodawca zakresla kupujacemu stosowny czas na zgtoszenie roszczen
o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na rzecz wolng od wad.
Wspomniane roszczenia przedawniaja sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady.

W odniesieniu do czasu, w ktérym przedmiotowe roszczenia moga byc¢
dochodzone, ustawodawca przewiduje intensywniejszg ochrone konsumenta,
bowiem bieg terminu przedawnienia dla realizacji przedmiotowych roszczen
nie moze skonczyc¢ sie przed uptywem terminéw do dochodzenia uprawnien
z tytutu rekojmi, a wiec odpowiednio dwa i piec lat.
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Co istotne - przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje
domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w momencie
sprzedazy. Taka sytuacja utatwia konsumentowi ztozenie reklamacji, gdyz

to sprzedawca musi udowodnié, ze wada powstata z winy konsumenta.

W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, czyli miedzy 12. a 24.
miesigcem od wydania towaru, to konsument powinien wykazaé, ze wada towaru
istniata w momencie zakupu.

W zakreslonym rocznym terminie od wykrycia wady kupujacy moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
rzeczy. Jezeli uprawniony tego nie zrobi, a w pierwszej kolejnosci zazada wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, to bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizenia ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

6. FORMA REKLAMACJI ZLtOZONEJ W RAMACH REKOJMI.

Ustawodaweca nie uzaleznia skutecznosci reklamacji od zachowania jakiej$
szczegolnej formy jej ztozenia. Zatem reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie
(pisemnie, ustnie, mailowo). nakze dl Iow dowodowych wskazan
ztozenie reklamacji na piSmie. W pismie takim nalezy opisac, kiedy wada zostat
Zauwazona, opisa¢ na czym wada polega - jaki jest to rodzaj wady, w miare
mozliwosci zataczy¢ zdjecia wadliwego produktu oraz sprecyzowac czego zada
sie w ramach reklamacji, tj. jakiego konkretnie dziatania kupujacy oczekuje

od sprzedawcy w zwigzku ze ztozong reklamacja. Pismo takie najlepiej dla celow
dowodowych wystacé listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub ztozy¢ w siedzibie sprzedawcy, otrzymujac na swojej kopii potwierdzenie
wptywu.

Co istotne, sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od przedstawie-
nia paragonu fiskalnego, bowiem dokumentem potwierdzajacym zakup moze byc¢
np. wyciag z rachunku bankowego.

7. TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACIJI Z TYTULU REKOJMLI.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢



obnizona, rzedawca ni nkowat si Z nia w termini

ztern ni, uwaza sie, ze 7 ni Znat za uz nion

Przez rozpatrzenie reklamacji nalezy rozumieé¢ mozliwos¢ zapoznania sie
konsumenta ze stanowiskiem przedsiebiorcy. Nie jest wiec wystarczajagce
wystanie przez sprzedawce odpowiedzi na reklamacje przed uptywem 14 dni,
jezeli dojdzie ona do konsumenta po uptywie tego terminu.

8. KOSZTY REKLAMACJI W RAMACH REKOJML.

Koszty wymiany lub naprawy wadliwej rzeczy ponosi sprzedawca. Do kosztéw
tych nalezy zaliczy¢ koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny,
materiatéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia. Jezeli koszt
demontazu i ponownego montazu przewyzsza cene kupionego towaru,

to konsument jest zobowigzany ponies¢ koszty przewyzszajgce wartosc
zakupionego towaru lub ma prawo zgdac od sprzedawcy pokrycia kosztéw
montazu i ponownego zamontowania - do wysokosci ceny kupionego towaru.

Jezeli w wyniku ztozonej reklamacji doszto do naprawienia rzeczy, wymiany,
obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, konsument ma prawo dodatkowo
zadac od sprzedawcy naprawienia szkody, ktérg ponidst z powodu nabycia
wadliwego produktu. Jako szkode w szczegblnosci mozna potraktowac koszt m.in.
odestania rzeczy w zwiazku z reklamacja, czy jej przewozu. Ponadto konsument
moze ubiegac sie u sprzedawcy o zwrot kosztow poniesionych na ekspertyzy,

czy badania rzeczoznawcoéw, ktore potwierdzity przyczyne i istnienie wady,

w szczegolnosci w sytuacji, kiedy sprzedawca nie uznat reklamacji bez takich
badan.




