
 RĘKOJMIA  

Konsumentowi przy zakupie
towaru przysługuje uprawnienie

do skorzystania z GWARANCJI
ORAZ RĘKOJMI .  

Rozróżnienie ma swoją podstawę w kodeksie
cywilnym

a GWARANCJA 



JAKIE SĄ
RÓŻNICE W
TYCH DWÓCH
PRZYPADKACH? 

Zgodnie z kodeksem
cywilnym sprzedawca jest
odpowiedzialny względem
kupującego, jeżeli rzecz
sprzedana ma wadę fizyczną 
i prawną. Sprzedawca
odpowiada za towar przez
dwa lata od dnia wydania
rzeczy konsumentowi. 

Gwarancja jest dokumentem
wydanym dobrowolnie przez
producenta rzeczy, który
zapewnia o jakości produktu.
Producent określa okres
obowiązywania gwarancji na
produkt. 


