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Szanowhni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece kolejng pozycje z naszej serii poradnikow,
poruszajgcg najistotniejsze kwestie, ktére pojawiajg sie w toku swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej. Chcgc w mozliwie najszerszy sposob
odpowiadaC na potrzeby spoteczenstwa - prowadzimy staty monitoring
potrzeb celem utworzenia listy priorytetowych obszarow wsparcia.

Aby sprostac tym wszystkim wyzwaniom uruchomilismy w ramach
nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej internetowg kampanie informacyjng
#dogmapomoc. Codziennie na naszym profilu na Facebooku mogg
Panstwo uzyskac wiele istotnych informacji pomocnych w odnalezieniu sie
w tej trudnej sytuacji.

Naszym celem jest zmniejszenie wcigz duzego dystansu na linii obywatel -
prawo, Cco W naszej ocenie jest niezwykle istotnym elementem w kontekscie
poszerzania swiadomaosci prawnej spoteczenstwa.

Zywimy gtebokg nadzieje, ze szczegdtowo dobrana tematyka zaspokoi
potrzeby licznych czytelnikbw oraz pomoze odnalez¢ sie w gaszczu
przepisOw prawa, poznac swoje prawa i skutecznie dochodzic ich realizacji.

Nasz zespot to grupa profesjonalistow - radcow prawnych, adwokatow,
prawnikow, doradcow obywatelskich, mediatoréw, ekonomistow a zarazem
ludzi aktywnych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i empatycznych,
otwartych oraz kreatywnych, ktorzy dostrzegajg potrzebe niesienia pomocy.

Od 2020 roku mediacja jest obok nieodptatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa obywatelskiego ustugg gwarantowang przez Panstwo w ramach
systemu nieodptatnego poradnictwa. W punktach nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mediatorzy petnig
swoje dyzury, stuzgc pomocg w rozwigzywaniu konfliktdbw w formie
polubownej. Mediacja jest dedykowana osobom, ktore majg wole
rozwigzania sporu na drodze polubownej i czynig to dobrowolnie, bez
zadnego nacisku. Mediator w punkcie pomocy zachowuje neutralnosc,
a wszystko co zostanie ujawnione w toku spotkania objete jest klauzulg
poufnosci.

W przypadku pytan oraz potrzeby uzyskania porady prawnej zachecamy
do korzystania z ustug Punktow Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych przez nasze
Stowarzyszenie, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowe;:
www.dogma.org.pl
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Mediacja jako narzedzie do rozwigzywania
konfliktow w miejscu pracy

W zaktadzie pracy czesto spotykamy sie z konfliktem pomiedzy
pracodawcg a pracownikiem. W Srodowisku pracowniczym moze
dochodzi¢ do wielu dysonansdéw z uwagi na duzg liczbe osob. Czestosc
wystepowania sytuacji konfliktogennych jest zaprzeczeniem zasady
wspotdziatania i wspotpracy pomiedzy pracodawcg a pracownikiem,
W razie wystgpienia sporu pracownik oraz pracodawca powinni dgzyc¢ do
jego ugodowego zakonczenia.

Proba rozwigzania sporu wystepujgcego w zaktadzie pracy poprzez
whniesienie sprawy do Sgdu moze miec nieodwracalne skutki w postaci
zakonczenia wspotpracy skonfliktowanych stron. Specyfika miejsca pracy
powoduje, ze zarOwno pracodawca jak i pracownik nie powinni byc
zainteresowani eskalacjg sporu, tylko jego rozwigzaniem. Zanim zatem
strony sporu pracowniczego skierujg sprawe do sgdu powinny
sprobowac go rozwigzac¢ w drodze postepowania mediacyjnego.

Mediacja stuzy do ztagodzenia napie¢ emocjonalnych oraz wygaszenia
konfliktu, dzieki czemu mozliwa jest dalsza wspotpraca pomiedzy
pracownikiem a zatrudniajgcym go pracodawcg. Wszelkie spory powstate
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem mogg byC rozwigzywane poprzez
mediacje.

Mediacja traktowana jest przez polskiego prawodawce jako istotny
sposOb regulowania sytuacji konfliktogennych. Na podstawie art. 243
kodeksu pracy pracodawca i pracownik powinni dgzy¢ do polubownego
zatatwienia sporu ze stosunku pracy. A zatem wszelkie powstate konflikty
wynikajgce ze stosunku pracy powinny zakonczyC sie ugodg zawartg
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem.

Oprécz konfliktdw pomiedzy pracodawcg, a pracownikiem w miejscu
pracy mozemy zetkngC sie ze sporami powstatymi pomiedzy
pracownikami.

Nierozwigzany konflikt niewatpliwie moze zdezorganizowac prace,
wptywal na zaangazowanie pracownikdw w wypetnianiu obowigzkow
oraz ostabicC pozycje pracodawcy.
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Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi do ustawy o Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Nieodptatnym Poradnictwie Obywatelskim oraz
Edukacji Prawnej z dnia 17 stycznia 2019 roku (Dz.U. z 2019 r. poz. 294)
mediacja od stycznia 2020 roku stata sie nowg i nieodptatng ustugag
Swiadczong w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Obywatelskiej.

Pracodawco, pracowniku dokonaj wyboru -

POSTAW NA MEDIAC]E!

Co to jest mediacja?

Mediacja to proba doprowadzenia do satysfakcjonujagcego obie
strony rozwiazania konfliktu przy udziale mediatora, ktory wspiera
przebieg rozmow i pomaga w wypracowaniu porozumienia.

Mediacje najlepiej mozna zrozumieC jako wspomagane negocjacje,
natomiast negocjacje stanowig najbardziej powszechne postepowanie
stosowane w budowaniu relacji prawnych i rozwigzywaniu sporow.

Mediacja utatwia rozwigzanie konfliktu drogg bez przemocy oraz jest
narzedziem prowadzgcym do ugodowego zazegnania sporu.

Czym jest mediacja w sprawach
pracowniczych?

Wszelkie sprawy pracownicze, ktore wymagajag szybkiego
rozstrzygniecia oraz zatagodzenia konfliktu moga by¢ przedmiotem
postepowania mediacyjnego.



Mediacja to efektywna metoda rozwigzywania konfliktow miedzy
pracodawcg a podwitadnymi lub wsréd samych pracownikow. Mediacja
moze pozwoli¢ rozwigzac konflikt, bez potrzeby angazowania sgdu.

Do przyktadowych sporow, jakie mogg zostac rozstrzygniete w wyniku
mediacji w prawie pracy nalezg konflikty:
e zZwigzane z postepowaniem dyscyplinarnym;
e dotyczgce przepracowanych nadgodzin;
e dotyczgce mobbingu lub dyskryminacji;
e zZwigzane z rozwigzaniem stosunku pracy;
e W zespole pracownikow;

e zbiorowe.
? Jaki jest cel mediacji w sprawach
pracowniczych?

1. Stworzenie stronom warunkéw do wypracowania wzajemnego
porozumienia;

2. Podjecie préby zakonczenia konfliktu w sposob ugodowy;

3. Poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan mozliwych do zastoso-
wania;

4. Poprawa atmosfery w miejscu pracy;

5. Realizacja zasady win/win, kazda ze stron konfliktu czuje sie wygrana;
6. Ztagodzenie i wygaszenie sporu.

? Gdzie szukac przepisow regulujacych
postepowanie mediacyjne?

Mediacja jest uregulowana w kodeksie postepowania cywilnego w art.
183(1) - 183(15). Ponadto mediacja zostata uregulowana w art. 4a
ustawy o Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnym Poradnictwie
Obywatelskim oraz Edukacji Prawnej z dnia 17 stycznia 2019 roku.



Czym przejawia sie konflikt w miejscu
pracy?

Konflikt oznacza niezgodnosc¢, sprzecznosc interesdw, spOr oraz
zatarg. Zjawisko konfliktu jest nieodtgcznym elementem zycia
spotecznego.

Konflikty w miejscu pracy zagrazajg prawidtowemu funkcjonowaniu
zaktadu pracy, co moze przetozyc sie na zmniejszenie efektywnosci pracy
zespotu pracownikow.

Konflikt w pracy najczesciej wynika z trudnosci w komunikowaniu sie,
roznic w osobowosciach pracownikdw, a czasem tez z relacji
oracowniczych. Na powstanie konfliktow w zaktadzie pracy ma wptyw
orak odpowiedniej komunikacji. Zespot pracownikow powinien miec
jasno okreslone przez pracodawce zasady oraz cele.

W sytuacji, w ktorej konflikt dotyczy wiekszej liczby pracownikow,
bardzo dobrym pomystem jest zorganizowanie warsztatow lub szkolenia
z zakresu tego, jak rozwigzywac konflikty w pracy i jak byC osobg
efektywnie komunikujgcg sie z otoczeniem.

RODZAJE KONFLIKTOW W MIEJSCU PRACY

1. Konflikt jawny - przejawia sie nieza-
dowoleniem wiekszej liczby pracownikow
| moze doprowadzi¢ do strajku, manifestacji
na terenie zaktadu pracy.

2. Konflikt ukryty - polega na zgtoszeniu
donosu, plotki, anonimu do pracodawcy,
ktory ma na celu ostabi¢ pozycje konkretne-

go pracownika w oczach szefa.
3. Konflikt strukturalny - dotyczy sytuacji zwigzanych z organizacjg
| funkcjonowaniem zaktadu pracy.
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4. Konflikt interesow - jest spowodowany wspotzawodnictwem
o pewne dobra lub wynika z odmiennych potrzeb stron. Konflikt tego
rodzaju powstaje wtedy, kiedy jedna lub wiecej stron pragnie zaspokoic
swoje potrzeby kosztem drugiej. Ten typ konfliktu dotyczy tzw. kwestii
rzeczowych (np. pieniedzy, czasu, dobr), spraw proceduralnych (np.
sposobu, w jaki powinno przebiegal zebranie), czy potrzeb
psychologicznych  (np.  zaufania, @ wzajemnego  poszanowania,
sprawiedliwosci).

5. Konflikt interpersonalny - powstaje, gdy pracownik nie ma jasno
okreslonych obowigzkow na stanowisku pracy, niektore zadania s3
wzajemnie sprzeczne lub kiedy oczekiwania przekraczajg poziom
percepcji jego wtasnych mozliwosci.

6. Konflikt relacji - pojawia sie w wyniku dziatania silnych negatywnych
emocji, stereotypow, btednego spostrzegania Ilub niezrozumienia,
wadliwej komunikacji lub odwetowych zachowan miedzy ludzmi.
Problemy tego rodzaju traktowane sg czesto jako niepotrzebne, gdyz
DOojawiajg sie nawet bez obiektywnych powodow a niejednokrotnie
orowadzg do zbednej eskalacji konfliktu.

7. Konflikt danych - powstaje, kiedy strony nie dysponujg potrzebnymi
danymi, sg niedoinformowane bgdz informacje, ktdére otrzymujg s3g
btedne, kiedy wyciggajg odmiennie wnioski z tych samych przestanek.
WiekszoscC konfliktow w tym obszarze wynika gtownie z nieumiejetnosci
porozumiewania sie.

? Jakie sa przyczyny konfliktow w miejscu
pracy?

e przecigzenie pracownikow,

e pbrak wtasciwej komunikacji miedzy pracodawcg a pracownikiem,

e niejasne zasady przyznawania awansow, premii, nagrod dla
pracownikow,

e niesprecyzowane zakresy obowigzkdw poszczegolnych pracownikow,

e skrajnie  odmienne  cechy charakteru  wspotpracownikow,
uniemozliwiajgce wzajemng wspotprace,



e niesprawiedliwy, czy niejasno okreslony podziat obowigzkow,
e Wywotywanie przez pracodawce nadmiernego stresu u pracownikow.

PRZYKEADY KONFLIKTOW W SPRAWACH

PRACOWNICZYCH WRAZ Z PROPONOWANYMI
ROZWIAZANIAMI Z UWZGLEDNIENIEM MEDIAC)I

Konflikt pracownika z pracodawcg w sprawie
obcigzenia pracownika nadmiarem obowigzkow
| brakiem zaptaty za nadgodziny w pracy.

W filmie pod tytutem ,Diabet ubiera sie u Prady” (rezyseria David Frankel)
poczgtkujgca dziennikarka dostaje prace asystentki redaktor naczelnej
czasopisma ,Runaway” - Mirandy Priestley, ktora trzesie catym swiatem
haute couture. Praca w prestizowym czasopismie wydaje sie dla wielu 0sob
spetnieniem marzen. Jednakze dla samej asystentki jest ona stresujqgca,
wymaga ciggtej dyspozycyjnosci czasowej oraz odbija sie na jej Zzyciu
prywatnym. Asystentka grana przez aktorke Anne Hathaway nie posiada
statego zakresu obowigzku oraz unormowanego czasu pracy. Musi spetniac
nawet najbardzief dziwaczne i niemozliwe do zrealizowania zachcianki swojej
szefowej, jak chociazby zdobycie najnowszej wersji Harry'ego Pottera, zanim
ksigzka ukaze sie w Kksiegarni. Ostatecznie asystentka odchodzi z pracy,
utwierdzajqc sie w przekonaniu, ze nie chce pracowac w branzy modowej.

Spory zwigzane z nieustalonym zakresem pracy bgdz nadmiarem
obowigzkow zdarzajg sie w srodowisku pracy bardzo czesto. Mediator
w przypadku powstania takiego konfliktu, powinien znalez¢ jego
przyczyne oraz zapewnic¢ stronom optymalne warunki do rozmowy. Do
przyczyn powstania konfliktu zwigzanego z zakresem obowigzku nalezg
niejasny przydziat czynnosci, duzy zakres obowigzkow uniemozliwiajgcy
ich realizacje w godzinach pracy, nieprawidtowy podziat obowigzkow
pomiedzy pracownikami. Mediator moze zaproponowac stronom klika
rozwigzan sporul.
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Konflikt pracodawcy z pracownikiem w sprawie
braku przestrzegania przez pracownika zakazu
nieuczciwej konkurencji.

Pracownik podpisat klauzule zakazujgcq mu prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec pracodawcy oraz uniemozlwiajgcqg mu swiadczenie
pracy w ramach stosunku pracy lub na innej podstawie na rzecz podmiotu
prowadzqgcego dziatalnos¢ w tej samej branzy.  Pracodawca zostat
poinformowany, ze pracownik dziata na rzecz konkurencyjnej firmy,
wykorzystujgc do tego sprzet, bedqcy wtasnosciq pracodawcy. Pracodawca
rozwazat wniesienie sprawy do Sqdu o odszkodowanie w wysoKosci
80.000,00 zt oraz rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia z zwiqzku
Z ciezkim naruszeniem obowiqzkow pracowniczych. Jednakze wniesienie
sprawy do Sgdu wiqgzato sie dla pracodawcy z poniesieniem optaty sgdowej
w wysokosci 5% wartosci przedmiotu sporu, czyli 4000 zt oraz w przypadku
przegranej mogtby liczy¢ sie z poniesieniem dodatkowych kosztow
procesowych. W zwiqgzku z tym, Ze pracodawca nie ztapat pracownika
osobiscie na swiadczenie ustug konkurencyjnej firmie oraz uzywaniu jego
sprzetu poza zaktadem pracy, postanowit porozumiecC sie z pracownikiem
I skorzystac z ustug profesjonalnego mediatora.

Mediator w niniejszej sprawie powinien pomaoc w ustaleniu, czy
oracownik zna zakres swoich obowigzkow, czy pracownik zna tresc
Klauzul zakazujgcej mu nieuczciwej konkurencji oraz konsekwencje
orawne zwigzane z uzywaniem sprzetu nalezgcego do pracodawcy poza
zaktadem pracy i jego wiedzg. Mediator powinien przygotowac stronom
pole do swobodniej rozmowy. Nastepnie ustali¢ fakty i przyczyne
ewentualnego zachowania pracownika niezgodnego 2z podpisang
umowa.

Konflikt pracownika z pracownikiem.

Do zaktadu pracy zostat przyjety nowy pracownik na stanowisko referenta do
spraw ksiegowosci. Na tozsamym stanowisku pracy pracuje od wielu lat inny
pracownik, ktory przejawia antagonistyczng postawe do pozostatych wspof- 9



pracownikow. Wieloletni pracownik zaczyna sam wyznacza¢ nowemu
pracownikowi czynnosci do zrobienia, przejawia zachowanie jakby byt
przetozonym, a nie zwyklym pracownikiem. Pracownik starszy stazem
obgaduje wyglgd, pochodzenie oraz kompetencje nowo zatrudnionego
pracownika. Nowy pracownik czuje sie w zaktadzie pracy niepewnie,
zastanawia sie nad rezygnacjq z pracy po zakonczeniu okresu probnego.
Informacje dotyczqce wspotpracy pracownikow docierajq do pracodawcy, ten
w celu wyjasnienia sytuacji decyduje sie na zaproponowanie Stronom
postepowania mediacyjnego.

W postepowaniu mediacyjnym bedg brali udziat mediator, pracoda-
wca, pracownik z dtugoletnim stazem pracy oraz nowy pracownik.
Mediator powinien pomoc w ustaleniu przyczyny konfliktu pomiedzy
pracownikami, zakresu obowigzkow pracownikéw, podziatu obowigzkow.

Pracodawca powinien wptywacC na ksztattowanie w zaktadzie pracy
zasad wspotzycia spotecznego oraz prawidtowej atmosfery. Pracodawca,
ktory nie podejmuje nalezytych dziatan w celu zapewnienia wtasciwych
stosunkdbw w miejscu pracy, przyjmuje de facto na siebie ryzyko
wystgpienia nieporozumien.

6)

Kim jest profesjonalny mediator?

W praktyce mediatorami sg doradcy obywatelscy, prawnicy,
adwokaci, radcowie prawni, psycholodzy, pedagodzy posiadajacy
wymagane Kkwalifikacje oraz wpis na liste wiasciwego sadu
okregowego lub organizacji pozarzadowej, albo uczelni, ktorych
celem jest pomoc w rozwigzywaniu konfliktow.

Mediator posiada fachowg, profesjonalng wiedze ukierunkowang na
pomoc w rozwigzywaniu sporow i konfliktow oraz wiedze teoretyczng
| praktyczng, ktora stanowi narzedzie do zazegnania konfliktu pomiedzy
stronami.

Mediator nie posiada wtadzy podejmowania decyzji za strony
konfliktu, nie moze narzuci¢c im wiasnego zdania lub rozwigzania
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problemu. Mediator pomaga stronom we wzajemnym wystuchaniu sie,
przedstawieniu argumentéw oraz odnalezieniu wspdlnych interesow
| wypracowaniu mozliwych rozwigzan. Mediator jest moderatorem
dyskusji pomiedzy zwasnionymi stronami, ktory usuwa wystepujgce
bariery komunikacji, aby strony doszty do wzajemnie akceptowalnego
porozumienia.

? Kto moze zostaC mediatorem w sprawach
pracowniczych?

Mediatorem moze zostac osoba petnoletnia, posiadajgca petnie praw
publicznych. A zatem w razie konfliktu w zaktadzie pracy na mediatora
mozna powotaC wybranego przez skonfliktowane strony pracownika,
przetozonego lub osobe z zewnatrz.

Regulamin Pracy lub inny dokument moze wskazywac konkretng
osobe, ktora bedzie petni¢ role mediatora w przypadku wystgpienia
konfliktu w miejscu pracy.

? Do przestrzegania jakich zasad zobowi3g-
zany jest mediator?

Na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa mediator
zobowigzany jest do przestrzegania zasady poufnosci,
bezstronnosci, neutralnosci oraz dobrowolnosci.

Mediator musi zachowac wszystko o czym dowiedziat sie w trakcie
mediacji w tajemnicy. Nie ma prawa udostepniac informacji z przebiegu
mediacji innym osobom, chyba, ze strony obopdlnie wyrazg na to zgode.

Mediatora nie mozna powotac na swiadka w przypadku nie dojscia
stron do porozumienia i koniecznosci wytoczenia powodztwa. Mediator
jest osobg bezstronng, co oznacza, ze nie przychyla sie do racji zadnej ze
stron. 11



Mediator musi by¢ neutralny wobec przedmiotu sporu, co stanowi

o0 tym, ze nie moze narzucac stronom rozwigzan. Nie moze naktonic
strony do zawarcia porozumienia, poniewaz mediacja jest dobrowolna.
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6)

y Jakie sg zasady mediacji?

Dobrowolnosc - strony muszg dobrowolnie wyrazi¢ zgode na udziat
w mediacji. Zgoda ta moze bycC cofnieta na kazdym etapie mediacji
przez kazdg ze stron;

BezstronnosSc¢ - strony sporu majg réwne prawa, osoba wybrana na
mediatora nie moze opowiedzieC sie po zadnej stronie konfliktu;
Poufnos¢ - podczas trwania postepowania mediacyjnego oraz po
jego zakonczeniu strony oraz mediatora obowigzuje zachowanie
tajemnicy, co do catego przebiegu rozmow i negocjacji;

Neutralnos¢ - mediator nie posiada prawnych mozliwosci, aby
narzucic stronom propozycje rozwigzania sporu, poniewaz to strony
same muszg dojs¢ do porozumienia. Mediator jest tylko
moderatorem, ktory moze ukierunkowac rozmowy stron, w celu
wypracowania porozumienia.

AkceptowalnosS¢ - ugoda pomiedzy stronami musi by¢ zaakce-
ptowana przez obie strony sporu.

? Dlaczego pracodawcy i pracownicy
powinni korzystac z instytucji mediacji?

Mediacja umozliwia przyjecie odpowiedzialnosci za nieporozumienia;
Mediacja rozwija umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne;

Mediacja umozliwia kontynuowanie dalszej wspotpracy;

Mediacja umozliwia nawigzanie nowej relacji w przysztosci pomiedzy
stronami;




e Mediacja jest szybszg formg rozwigzywania sporow niz postepowanie
sgdowe.

‘)

y Jakie sg koszty mediac;ji?

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz w punktach
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mediacja jest ustugg
Swiadczong bezptatnie, dla osob, ktore nie sg w stanie poniesS¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej.

W  przypadku mediacji ze skierowania Sgdu w sprawach
pracowniczych majgtkowych wynagrodzenie mediatora wyniesie 1%
wartosci przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 150 ztotych i nie wiece;
niz 2000 ztotych za cato$SC postepowania mediacyjnego. Natomiast
w sprawach o prawa majgtkowe, w ktdérych wartosci przedmiotu sporu
nie da sie wustali¢, oraz w sprawach o prawa niemajgtkowe
wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postepowania mediacyjnego
WYynosi za pierwsze posiedzenie 150 ztotych, a za kazde kolejne - 100
ztotych, tgcznie nie wiecej niz 450 ztotych.

? Jakie sag zalety mediacji w sprawach
pracowniczych?

e odformalizowana procedura;

e szybkosc postepowania;

e budowanie wzajemnego szacunku;

e zapewnienie prawidtowej atmosfery w miejscu pracy;

e konstrukcja prawidtowych relacji pomiedzy pracodawcg a praco-
wnikiem;

e zapewnienie prawidtowych relacji w zespole pracownikow;

® 0OsSiggniecie wzajemnie wypracowanego porozumienia;
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e przetamywanie barier komunikacyjnych pomiedzy przetozonym
a pracownikiem;

e roztadowywanie napiecia, co umozliwia dalszg wspotprace w przy-
sztosci lub kontynuowanie obecnej wspoétpracy w ramach stosunku
pracy;

e rozwigzywanie konfliktu na miare potrzeb stron;

e zapewnienie rGWNoOSCi stronom sporu;

e umozliwienie swobodnego wypowiedzenia sie i prezentacje swoich
racji;

e brak jest przegranych, obowigzuje zasada WIN/WIN;

e strony majg poczucie odpowiedzialnosci za wynik mediacji

ETAPY POZASADOWEGO POSTEPOWANIA

MEDIACYJNEGO W SPRAWACH PRACOWNICZYCH

1. Strony, ktére chcg skorzysta¢ z mediacji powinny dokonac¢ wyboru
mediatora.

2. Strony mogg posiadac juz projekt umowy mediacyjnej oraz wniosku
0 przeprowadzenie mediacji. Jesli nie posiadajg tych dokumentéw to
mediator sporzgdzi je na pierwszym spotkaniu.

3. Mediator rozpoczyna postepowanie mediacyjne, wskazuje zasady
obowigzujgce w mediacji.

4. Mediator udziela gtosu stronom, w celu poznania zrodta problemu,
stanowisk stron.

5. Mediator moze zaproponowacC stronom sposoby rozwigzania
konfliktu, a takze w przypadku koniecznosci przemyslenia zatozen ugody
mediator moze zaproponowac stronom, aby umowity sie na nastepny
termin spotkania mediacyjnego.

6. Mediator po dojsciu do porozumienia przez strony konfliktu,
proponuje pomoc w sporzadzeniu projektu ugody na piSmie oraz
sporzgdza protokot ze spotkania mediacyjnego.

7. Strony mogg wystac spisang ugode wraz z protokotem do witasciwego
Sgdu w celu jej zatwierdzenia.
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Czym jest zatwierdzenie ugody
mediacyjnej?

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez Sgd ma
MoC prawng na rowni z ugodg zawartg bezposrednio przed Sgdem.
Natomiast ugoda mediacyjna zatwierdzona przez Sad stanowi tytut
egzekucyjny, ktory podlega wykonaniu w drodze egzekucji komorniczej.

Ugoda zawarta w mediacji powinna bycC zgodna z prawem i zasadami
WSpOtzycia spotecznego, nie zmierzac do obejscia prawa, byC zrozumiata
| Nie zawierac sprzecznosci.

NOTKA O AUTORZE:

Paula Majcher-Guzik - prawnik, staty mediator przy Sgdzie Okregowym
w Katowicach, doradca obywatelski, nauczyciel akademicki. Absolwentka
Cologne Academies of Arbitration and Mediation w Niemczech. Autorka
publikacji naukowych o tematyce zwigzanej z alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporow. Prelegentka na konferencjach naukowych
dotyczgcych mediacji.
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Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,DOGMA"
jest jedng z wiodgcych organizacji pozarzgdowych, ktora od 16 lat
realizuje szereg inicjatyw obywatelskich nakierowanych na poszerzenie
swiadomosci prawnej spoteczenstwa oraz dostepu do bezptatnych
porad prawnych i obywatelskich.

Od 2016 roku Stowarzyszenie realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W ciggu 4 lat
udzielono ponad 30 tys. porad osobom znajdujgcym sie w kryzysowych
sytuacjach zyciowych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
niejednokrotnie pozbawionym S$Srodkow finansowych na skorzystanie
z profesjonalnej pomocy prawnej na rynku ustug prawniczych. Obecnie
w ramach statutowej dziatalnosci Stowarzyszenie wspotpracuje z ponad
60 prawnikami, radcami prawnimi, adwokatami, doradcami
obywatelskimi oraz mediatorami, specjalizujgcymi sie w roznych
dziedzinach prawa.

W roku 2020 petnimy dyzury w 46 Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Obywatelskiej na terenie wojewddztwa Slgskiego i mato-
polskiego.

Wykaz punktow znajduje sie na: www.dogma.org.pl

Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?
Skontaktuj sie z nami!
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CODZIENNIK PRAWNY
#dogmapomoc

Stowarzyszenie Na Rzecz
Poradnictwa Obywatelskiego
"DOGMA"

40-074 Katowice, ul. Raciborska 48 lok. 2
tel. 3255751 83
tel. 514 797 671

e-mail: stowarzyszeniedogma@gmail.com

www.dogma.org.pl
NIP: 634-25-05-321 REGON: 278130684  KRS: 0000175368

Zadanie publiczne finansowane ze srodkéw
dotacji celowej budzetu panstwa

Powiat Zawiercianski
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