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Szanowhni Panstwo,

W czasie kryzysu zwigzanego z panujgcg epidemig COVID-19 szczegdlna
rola przypada organizacjom pozarzgdowym. Niezmiernie wazne jest nasze
zaangazowanie i empatia wobec osob, ktére nie potrafig same poradzic
sobie z zaistniatg sytuacjg. W tym szczegolnym czasie chcemy utatwicC dostep
do pomocy prawnej i obywatelskiej, albowiem zmian jest duzo i dotyczg
wielu sfer zycia, m.in. zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, podatkow, pracy,
szkot i urzedow.

Wiele o0sOb poszukuje informacji dotyczgcych funkcjonowania m.in.:
restauracji i barow, salonow fryzjerskich i kosmetycznych, sitowni i klubow
fitness, hoteli oraz innych miejsc i instytucji, a takze zatatwiania réznych
spraw urzedowych i sgdowych, uzyskiwania swiadczen i zasitkow
opiekunczych oraz sktadania wnioskow do ZUS, umawiania e-wizyt lekarskich
| uzyskiwania e-recept, mozliwosci zawieszania sptaty kredytu, zagrozen
zwigzanych z wytudzaniem pieniedzy i danych "na koronawirusa", przestojow
W pracy oraz sytuacji zwigzanych ze zmniejszeniem, a nawet utratg
dochodow.

Aby sprostac tym wszystkim wyzwaniom uruchomilismy w ramach
nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej internetowg kampanie informacyjng
#dogmapomoc. Codziennie na naszym profilu na Facebooku mogg
Panstwo uzyskac wiele istotnych informacji pomocnych w odnalezieniu sie w
tej trudnej sytuacji.

Nasz zespot to grupa profesjonalistow - radcow prawnych, adwokatow,
prawnikow, doradcow obywatelskich, mediatoréw, ekonomistow a zarazem
ludzi aktywnych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i empatycznych,
otwartych oraz kreatywnych, ktorzy dostrzegajg w tym trudnym okresie
potrzebe niesienia pomocy.

W przypadku pytan oraz potrzeby uzyskania porady prawnej zachecamy
do korzystania z ustug Punktow Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych przez nasze
Stowarzyszenie, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowe;:
www.dogma.org.pl



https://www.facebook.com/stowarzyszeniedogma/
https://www.facebook.com/stowarzyszeniedogma/
http://www.dogma.org.pl/
http://www.dogma.org.pl/

Epidemia wirusa SARS-CoV-2 pogtebita problem przewlektosci
postepowan sgdowych. Tymczasem obecne wstrzgsy w zyciu osobistym
obywateli i w sferze stosunkow spotecznych sg zrodtem wielu nowych
konfliktdw i mogg zaogni¢ dawne spory. Sg sprawy i spory, ktore nie powinny
czeka¢, a ograniczona praca sadow uniemozliwia ich zatatwienie.
JednoczesSnie wiadomo, ze nawet po zakonczeniu epidemii sady bedg
potrzebowaty wielu miesiecy by uporac sie ze spietrzeniem spraw. Ich
skuteczne  rozwigzanie, zwilaszcza teraz, wymaga  elastycznego
iniestandardowego podejscia i spojrzenia. Powstaje wiec pytanie czy
istnieje alternatywny, tanszy i szybszy sposob rozwigzywania sporow,
ktory juz dzis pozwoli stronom zatatwic ich sprawy, a w przysztosci
odcigzy wymiar sprawiedliwosci i ograniczy przewlektos¢ postepowan
sgdowych?

To odpowiedni moment na docenienie

alternatywy, jakg jest niewgtpliwie
MEDIACJA

N/

Mediacja (po zakonczeniu epidemii prowadzona takze w ,tradycyjne;
formie) daje stronom takie mozliwosci, a wudziat mediatora utatwia
wypracowanie kompromisu satysfakcjonujgcego wszystkich zaintereso-
wanych. Ogranicza takze pole przysztych sporow.

Mediacja to jedna z metod pozasgdowego rozwigzywania konfliktow,
prosta i przyjazna dla stron. Najprosciej rzecz ujmujac, jest to rozmowa
stron w obecnosci mediatora, czyli bezstronnej osoby trzeciej. Zadaniem
mediatora jest takie prowadzenie rozmowy, aby strony sie ustyszaty,
zrozumiaty i skupity na szukaniu rozwigzania konfliktu, w sposob
akceptowalny i satysfakcjonujgcy dla obu stron.



Mediacja pozwala
rozwigzywac i regulowac
- rOwniez prawnie -
Istniejgce spory i jest to
mozliwe przebywajac
nawet na drugim krancu
Swiata.

Nalezy jednak pamietad, ze warunkiem mediacji - zaréwno tradycyjnej, jak
| prowadzonej na odlegtosC - jest wyrazenie na nig zgody przez obie
strony konfliktu. W sytuacji, gdy tylko jedna strona wyrazita zgode
zadaniem mediatora jest ustalenie, czy druga strona rowniez na to przystaje.

Sam przebieg mediacji nie jest regulowany prawnie. Oznacza to, ze nie

istnieje wytgcznie jeden model mediacji dopuszczalny przez prawo. Istotg
mediacji jest jej odformalizowanie i mozliwos¢ elastycznego dostosowania jej
przebiegu do potrzeb i mozliwosci stron.
Mediator prowadzi mediacje, wykorzystujgc rozne metody zmierzajgce do
polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w
formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron
moze wskazac sposoby rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron wigzgce.
Jedynymi wymogami formalnoprawnymi samej mediacji s3 jej
niejawnosc i poufnosc.

Postepowanie mediacyjne nie jest jawne, a mediator, strony i inne
osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym sg obowigzane
zachowaC w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z
prowadzeniem mediacji.

Wyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli strony
zgodzg sie na przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego.
Wytgcznie od woli stron, a w dalszej konsekwencji od mozliwosci
technicznych posiadanych przez strony i mediatora zalezy zatem czy
mediacja musi odby¢ sie w formie bezposredniego spotkania. Zadne
przepisy nie regulujg technicznych aspektdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ w toku mediacji. Istotne jest jedynie, aby zachowana zostata
zasada poufnosci.



Zaden przepis obowigzujgcego prawa nie wyklucza prowadzenia mediacji
on-line w czasie rzeczywistym za pomocg urzgdzen porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym wideokonferencji, telefonicznie, lub poprzez wymiane pism,
wiadomosci e-mail, tradycyjnych pism itp.

WIDEOKONFERENCJA

Mediacja przy wykorzystaniu
programu do konferencji online
jest najbardziej zblizona do
tradycyjne] mediacji. Zapewnia
osobisty kontakt stron, ktore nie
tylko sie styszg, ale takze widzg w
czasie rzeczywistym. Pozwala
uczestnikom mediacji obserwowac i
reagowaC na wzajemne sygnaty
niewerbalne (mimike, gesty).

To bardzo istotne w skutecznej komunikacji. Co wazne, do
przeprowadzenia wideokonferencji potrzebny jest tylko dostep do Internetu i
zapewnienie sobie przestrzeni umozliwiajgcej swobodng rozmowe, przy
zachowaniu zasady poufnosci. Zatem ta forma komunikacji jest dostepna
praktycznie dla kazdego, niezaleznie gdzie sie znajduje.

Warto tez zauwazy¢, ze w ostatnich tygodniach zwiekszyta sie nasza
otwartosC¢ na korzystanie z tego rodzaju narzedzia. Wideokonferencje
wykorzystujemy, juz nie tylko do przekazywania informacji, prowadzenia
szkolen, ale takze do spotkan towarzyskich lub rodzinnych.

Jest to formuta najbardziej zblizona do dotychczas stosowanej metody
tradycyjnych spotkan. Zaréwno strony sporu, jak i mediator mogliby na
biezgco komunikowal wtasne przemyslenia, propozycje oraz ksztattowac
wspolnie wypracowane postanowienia ugody. Poza brakiem osobiste;
stycznosci, ta forma niczym nie odbiega od wspdlnego spotkania, a
jednoczesnie gwarantuje bezpieczenstwo, duzg oszczednosc czasu.



ROZMOWA TELEFONICZNA

Rozmowa telefoniczna z media-
torem bedzie niewatpliwie
dogodna dla osdéb starszych, dla
ktorych  aktualnie  wyjscia  na
zewnatrz  stanowig najwieksze
zagrozenie. W tym rozwigzaniu
mediator moze w znaczgcy sposob
zatagodzi¢ powstaty spor, oczywiscie
zachowujgc podstawowe zasady

swojej pracy, czyli bezstronnosc czy obiektywizm.

Rozmowa z mediatorem moze bycC swietnym przygotowaniem do
polubownego zatatwienia sporu, a takze podczas negocjacji. Co wazne,
mediacje mozna prowadzi¢ w zasadzie w kazdej sprawie. Mediacja moze
by¢ (i jak wynika z dosSwiadczenia jest) prowadzona w wiekszosci typow
sporow, w szczegolnosci w sprawach gospodarczych, cywilnych i z zakresu
prawa pracy.

Trzeba rowniez zwroéci¢ uwage, ze mediator nie jest ani sedzig, ani
arbitrem, ani doradcga. Nie rozstrzyga sporu, lecz wspiera strony w ich
drodze do znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania. Co warte
podkreslenia, wiekszoscC spraw skierowanych do mediacji udaje sie zatatwic
zdecydowanie szybciej i taniej, niz przy wykorzystaniu drogi sgdowe,;.

Sprawa sgdowa moze zostac skierowana do mediacji (z inicjatywy Sadu
lub na wniosek jednej z stron), ale najlepiej, gdy strony skorzystajg z mediacji
zanim jeszcze zdecydujg sie skierowacC sprawe do sadu. Wowczas
0szczednosc kosztow i czasu moze byc¢ najwieksza.

Sprawy sgdowe trwajg w najlepszym razie od kilku miesiecy do kilku lat i
zwykle jedna ze stron jest niezadowolona w wyroku. W praktyce oznacza to,
ze nie ma szans na dalszg wspoétprace pomiedzy stronami. Mediacja pozwala
rozwigzac spor w pare tygodni, a osiggniete porozumienie daje szanse na
utrzymanie lub odbudowanie relacji pomiedzy stronami.

Oczywiscie mediacja nie zawsze konczy sie sukcesem i nie rozwigze
wszystkich problemow, z ktérymi w najblizszym czasie bedzie borykat sie
wymiar sprawiedliwosci. Ale mediacje sg narzedziem wartym uwagi zarowno
z punktu widzenia stron bedgcych w konflikcie.




Dostrzegajac zagrozenia, jakie moze
spowodowac przedtuzajgcy sie konflikt pamietaj,
/e mozesz umowic sie na bezptatng rozmowe
z mediatorem korzystajac z dostepu do

nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej.
Zapisz sie na darmowg porade prawng i
mediacje przez telefon.

Tradycyjna mediacja odbywa sie przy udziale stron w okreslonym miejscu.
Z kolei e-mediacja polega na tym, ze strony sporu nie przebywajg w
trakcie postepowania mediacyjnego w tym samym pomieszczeniu, a
komunikujg sie z mediatorem i sobg za pomocg internetu.

Skutek e-mediacji jest taki sam jak tradycyjnej mediacji. E-mediacja moze
polegac zarbwno na komunikacji mediatora osobno z kazdg ze stron, jak
rowniez ze wszystkimi rownoczesnie. Obowigzkiem mediatora jest
zabezpieczenie poufnosci mediacji. Mediator, musi zapewnic takg platforme,
Ktora gwarantuje, ze wszystko jest zgodne z ochrong danych osobowych, ze
potgczenie jest szyfrowane i zabezpieczone odpowiednim protokotem.
Ponadto mediatorzy powinni jednak pamietac, ze rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane przy e-mediacji muszg byC zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), szczegdlnie w przypadku mediacji rodzinnych,
pracowniczych czy cywilnych. Natomiast w przypadku mediacji
gospodarczych wazna bedzie m.in. ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa.

Ugoda zawarta przed mediatorem w procesie
e-mediacji, a zatwierdzona pozniej przez sad

ma skutek ugody sagdowej.




Ugoda zaczyna dziataC od zaraz, a konkretnie od momentu, ktory
ustalimy ze stronami, a nie od momentu np. uprawomocnienia sie
wyroku.

Najistotniejszym wymogiem formalnym

ugody jest jej podpisanie przez strony.

Wydaje sie, ze nie ma koniecznosci, aby podpisy te znalazty sie na tym
samym dokumencie. Ugoda jest bowiem formg umowy stron.

/godnie z art. 78 8 1 k.c. do zachowania pisemnej formy czynnosci
prawnej wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie
obejmujgcym tresC oswiadczenia woli. Do zawarcia umowy wystarcza
wymiana dokumentdéw obejmujgcych tres¢ oSwiadczen woli, z ktorych kazdy
jest podpisany przez jedng ze stron, lub dokumentéw, z ktorych kazdy
obejmuje tresC oswiadczenia woli jednej ze stron jest przez nig podpisany.
Do zawarcia ugody wystarczy zatem podpisanie tozsame tresci dokumentu
osobno przez strony i ztozenie ich mediatorowi. Podpisy na ugodzie nie
muszg byC ztozone réwnoczesnie. Nie ma przeszkdd do podpisania ugody
kolejno przez strony. Nie ma przy tym zadnych wymogdébw co do
technicznego przekazania dokumentu miedzy stronami.

W czasie epidemii koronawirusa, rozmowa
z mediatorem jest srodkiem dostepnym od

zaraz, bez koniecznosci wychodzenia
z domu czy biura.

Dlatego juz dziS zachecamy do skorzystania z mediacji, jako sposobu na
polubowne rozwigzywania sporow. Nie musimy biernie czekad, az
wszystko wroci do normy, tylko mozemy podjgc konkretne dziatania w celu
rozwigzania sporul.



Przyktadowe sprawy rozwigzywane w mediacji:
e wysokosc alimentow,
* miejsce zamieszkania dziecka po rozwodzie,
e sprawy zwigzane z opiekg nad dzieCmi, rodzicami, osobami
wymagajgcymi naszej pomocy,
* spory matzenskie,
e podziat majgtku,
e sprawy spadkowe,
® sprawy O zaptate,
e spory budowlane,
® Spory pracownicze,
e spory dotyczgce praw autorskich,
e spory dotyczgce zakresu lub realizacji zawartych umow.

Aby e-mediacja przebiegta skutecznie i przyniosta oczekiwane
skutki, wazne jest odpowiednie przygotowanie sie stron.

W mediacji nie ma przegranych, aby doszto
do porozumienia, trzeba znalez¢ takie

rozwigzanie, ktore bedzie akceptowalne dla
obu stron. Mediator Wam w tym pomoze.

Podstawowe elementy dobrego przygotowania sie do

rozmowy z mediatorem przez telefon lub /internet:

1.Umow sie telefonicznie na bezptatng porade w ramach systemu
nieodptatnego poradnictwa prawnego, aby poznac zasady mediacji,
przebieg, korzysci, skutki ewentualnej ugody mediacyjnej,

2.Mozesz przed rozmowg zapoznac sie z informacjami o mediacji np.
na stronie internetowej www.dogma.org.pl, oraz zawartymi w e-
poradnikach przygotowanych przez prawnikdw i mediatorow
wspotpracujgcych ze Stowarzyszenie ,DOGMA".

3. Spisz na kartce papieru wszystkie nurtujgce Cie pytania. Podczas
rozmowy tatwo o czyms zapomniec.



http://dogma.org.pl/

4. Skonsultuj z prawnikiem jakie jest prawdopodobienstwo wygrania
przez Ciebie sprawy w sgdzie, czy i ktore z Twoich zgdan sg mozliwe do
uzyskania, jak dtugo to moze potrwac i ile Cie bedzie kosztowato, ale
wez tez pod uwage kwestie pozafinansowe m.in. stres, wptyw na
relacje z drugg strong, ale takze z innymi osobami zaangazowanymi w
spor, wptyw na inne sfery zycia.

4. Zastanow sie, co jest dla ciebie najwazniejsze. Zastandéw sie nad
swoimi oczekiwaniami i potrzebami: jakie kwestie chcesz wyjasnic z
drugg strong, co sprawito, ze wczesniej nie doszliscie do porozumienia;
5. USswiadom sobie swoje interesy. Wiedza ta pozwoli znajdowac
rozwigzania nietypowe, pozwalajgce wyjsC z impasu, ktory pojawia sie
gdy chcemy by nasze oczekiwania zostaty spetnione w konkretnej
formie.

6. Okresl swojg granice ustepstw: pamietaj o niej i nie rezygnuj. Warto
miec swiadomosg¢, co sie stanie, jesli druga strona nie zgodzi sie na to.
7. Sporzadz liste zastrzezen drugiej strony - umozliwi to tatwiejsze
Zrozumienie potrzeb, a co za tym idzie, mozliwosC zaproponowania
rozwigzan zabezpieczajgcych twoje cele i potrzeby.

O. Zapisz cele dzielgc je na ,musze miec” i ,dobrze bytoby miec” . Na tej
podstawie przygotuj plan rozmowy.

10. Jezeli masz do rozwigzania kwestie finansowe, zastanow sie, jakie
dokumenty mogg byC wazne i pomocne w rozwigzaniu konfliktu.

11. Upewnij sie, ze mozesz swobodnie rozmawiacC. Zarezerwuj czas,
postaraj sie o opieke nad dzie¢mi. Niech nic Cie nie rozprasza

12. Mozesz poprosi¢ o pierwsze posiedzenie indywidualne tylko z
mediatorem lub tez przy udziale swojego petnomocnika, jesli go masz.
13. W przygotowaniach do mediacjipomoze kontakt z mediatorem
przez telefon lub skype’'a.

14. Ustal z mediatorem komunikator, z ktérego najwygodniej bedzie
korzystac

15. Nastaw sie na wspotprace, dobrg wole w dgzeniu do porozumienia,
wzajemne ustepstwa oraz otwartosC na propozycje i oczekiwania
drugiej strony. Podczas e-mediacji wazng kwestig jest zarowno
nastawienie psychiczne, ktdére powinno zostal ukierunkowane na
rozwigzanie sporu, jak i rowniez przygotowanie techniczne.
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Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,,DOGMA"
jest jedng z wiodgcych organizacji pozarzgdowych, ktora od 16 lat
realizuje szereg inicjatyw obywatelskich nakierowanych na poszerzenie
Swiadomosci prawnej spoteczenstwa oraz dostepu do bezptatnych
porad prawnych i obywatelskich.

Od 2016 roku Stowarzyszenie realizuje zadania wynikajgce z ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W ciggu 4 lat
udzielono ponad 30 tys. porad osobom znajdujgcym sie w kryzysowych
sytuacjach zyciowych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
niejednokrotnie pozbawionym S$Srodkow finansowych na skorzystanie
z profesjonalnej pomocy prawnej na rynku ustug prawniczych. Obecnie
w ramach statutowej dziatalnosci Stowarzyszenie wspotpracuje z ponad
60 prawnikami, radcami prawnimi, adwokatami, doradcami
obywatelskimi oraz mediatorami, specjalizujgcymi sie w roznych
dziedzinach prawa.

W roku 2020 petnimy dyzury w 46 Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Obywatelskiej na terenie wojewodztwa slgskiego i
matopolskiego.

Wykaz punktow znajduje sie na: www.dogma.org.pl

Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?
Skontaktuj sie z nami!
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