
Kupiłeś towar
przez internet

i zakup nie
spełnia twoich
oczekiwań?  

1. Napisz
oświadczenie
o odstąpieniu

od umowy 
i prześlij do
sprzedawcy
mailowo lub

pocztą. 

2. Odeślij
towar do

sprzedawcy.

3. Zwrot
pieniędzy
otrzymasz
najpóźniej 

w ciągu 14 dni 
od otrzymania
oświadczenia

przez
sprzedawcę.

Masz prawo
odstąpić od

umowy 
w ciągu 14 dni 
 bez podania

przyczyny

Zadanie publiczne finansowane ze środków dotacji celowej budżetu państwa Powiat
Zawierciański


