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Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Zawierciu
za rok 2017.

I. UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW W ZAWIERCIU.

Jednym z zadan powiatu zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1868 z p6zn. zm.) jest
ochrona praw konsumentoéw. Okreslone powyzej zadanie wykonuje w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007r. (tekst jednolity: Dz.U. z2017r., poz. 229 z p6Zn.zm.) 0 ochronie

konkurencji i konsumentéw Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

Niniejsze sprawozdanie zostalo sporzadzone wg wzoru opracowanego przez Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw do zadan Rzecznika

Konsumentéw nalezy migdzy innymi:

e zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawne]
w zakresie ochrony interesOw konsumentow,

e wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 intereséw
konsumentow,

e skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e wspdtdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Oprocz w/w zadan i kompetencji Rzecznik Konsumentéw moze rowniez:

o fakultatywnie wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowac za ich
zgoda do toczacego sie postepowania,

e wystepowac jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw, w rozumieniu kodeksu wykroczen,

e wystepowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw

z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych



zbiorowe interesy konsumentow,

z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia

naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowiefnt wzoréw umow.

Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy, ze:

e Rzecznik Konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie,

e Rzecznik Konsumentow w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada

Staro$cie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku

poprzednim,

e zatwierdzone sprawozdanie Rzecznik przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze

UOKIK.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy .

1. Wojewddztwo

Slaskie

2. Miasto

/Powiat

Zawiercie/Zawiercianski

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

119750

4. Imi¢ i nazwisko rzecznika
konsumentow

Beata Molenda

S. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZSZ€ prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow
jest wykonywana w pelnym wymiarze
czasu pracy (1 etat). Prosz¢ napisaé
TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH
RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow
jest wykonywana w niepelnym
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wymiarze czasu pracy. Prosz¢
zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,

-

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane s3 zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow
Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze¢
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalno$ci Rzecznika korzysta z
pomocy innych os6b. Prosze napisa¢
TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
Srednig liczbg).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wlasnego budzetu, prosz¢ wpisaé koszt
zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

Wynagrodzenie Rzecznika za 2017rok:
39 712,09 brutto

Delegacja w 2017 roku: 152,20 zl.

Instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest podmiotem stuzacym ochronie

podstawowych intereséw konsumentéw w stosunku do profesjonalnych podmiotéw, jakim sag




przedsiebiorcy. Konsumentem jest natomiast osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca

czynnosci prawnej niezwigzane]j bezpoérednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Zadania Rzecznika oraz prawa konsumentow wyznaczajg, oprocz przepisoOw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, przepisy ustawy o prawach konsumenta, kodeks
cywilny, ustawa o kredycie konsumenckim, ustawa o ustugach turystycznych, ustawa o cenach,
ustawa o jezyku polskim, ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktow, ustawa
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawa - Prawo bankowe, ustawa —
Prawo pocztowe, ustawa- Prawo przewozowe oraz szereg aktow wykonawczych m.in. do w/w

ustaw.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Pomoc konsumentom $wiadczona jest przez 5 dni w tygodniu w peinych godzinach

pracy Starostwa Powiatowego w Zawierciu.

W ciagu 2017 r. w Biurze Rzecznika Konsumentéw zarejestrowano 1132 spraw
zwigzanych z ochrong praw konsumentow.

Sposréd wszystkich spraw konsumenckich w 895 przypadkach Rzecznik udzielat
konsumentom bezptatnych porad konsumenckich i informacji prawnej, co mialo miejsce
w trakcie rozmdéw osobistych z konsumentami, korespondencji mailowych, a takze podczas
rozméw telefonicznych.

W 237 sprawach Rzecznik, na skutek wnioskow o podjecie mediacji ztozonych przez
konsumentow, skierowal wystapienia do przedsigbiorcow. Natomiast w przypadku 5

wnioskow, przekazat je zgodnie z wlasciwoscig miejscowa innym Rzecznikom Konsumentow.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow.



Poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udzial w ogoélnej liczbie spraw bedacych
przedmiotem dziafalnosci Rzecznika. Wynika to z duzego zapotrzebowania na takg forme
pomocy.

Podobnie jak w latach poprzednich, porady polegaly na udzieleniu konsumentom
wszechstronnych wyjasnien dotyczacych praw i obowigzkéw konsumenckich, terminow
sktadania reklamacji, wskazaniu odpowiednich przepiséw, wyjasnieniu podstawowych réznic
miedzy gwarancjg a rekojmig, a takze pomocy w przygotowaniu pism celem przediozenia
u sprzedawcy, wlgcznie ze wskazaniem jakie dziatania w konkretnej sprawie konsument ma
podjaé.

Po uzyskaniu wlasciwej porady konsumenci podejmowali czynnosci w zakresie dochodzenia
roszczen przeciwko przedsigebiorcy.

W praktyce, podobnie jak w latach poprzednich, zdarzato sig¢, ze Rzecznik udzielal informacji
z zakresu obowigzujacego prawa przedsiebiorcom np. w sprawach dotyczacych reklamowania
towarow i ustug, podnoszac ich wiedzg z tej dziedziny. Zasadniczo w takiej sytuacji Rzecznik
powinien odmoéwié¢ udzielenia informacji, jednak majac na wzgledzie dobro konsumenta
udzielal wyjasnien i informowat o obowiazujacych przepisach, co skutkowato poszanowaniem
praw konsumentéw we wzajemnych stosunkach.

W wielu przypadkach konsumenci, zwlaszcza w wieku starszym, wymagali pomocy
w toku catego postepowania reklamacyjnego. W tym zakresie Rzecznik stuzytl pomoca nie
tylko w kwestii fachowej informacji, ale rowniez pomagat redagowacd pisma, poczawszy od
napisania zgloszenia dotyczgcego ujawnienia wad towaru/ustugi, poprzez procedure
reklamacyjna, az do ewentualnego przygotowania pozwu.

Kazda porada konczy sie¢ zaproszeniem do ponownego nawigzania kontaktu z Rzecznikiem
w przypadku jakichkolwiek trudnosci w rozwigzaniu problemoéw, badZz wyjasnienia
watpliwosci.

Najwieksza 1los¢ zgloszen stanowia zapytania i udzielone porady oraz informacje dotyczace
wad towarOw 1 nienalezytego wykonania umow zawartych w lokalu przedsigbiorstwa -
zgloszono ich 442. Najczgsciej reklamowanym towarem (w kolejnosci wykazanej
czestotliwoscig problemu) byto obuwie 1 odziez, urzadzenia gospodarstwa domowego,
urzadzenia elektroniczne 1 sprzet komputerowy, meble, artykuly wyposazenia wnetrz oraz
utrzymania domu.

W dalszej kolejnosci odnotowano zapytania dotyczace nieuczciwych praktyk rynkowych, wad
czynnosci prawnych umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa — 75 (w przewazajacej

mierze dot. sektora energetycznego) , rozwigzania umowy zawartej w lokalu przedsiebiorstwa



— 66, nastepnie dotyczace nieuczciwych praktyk rynkowych, wad czynnosci prawnych umow

zawartych na odleglo$¢ — 54 (w przewazajacej mierze dot. sektora telekomunikacyjnego).

Interesy Konsumentéw w 51 przypadkach byly réwniez istotnie naruszone poprzez
nieprawidtowosci w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa dotyczace:
- wykorzystania tatwowierno$ci osob starszych, co do przedstawionej oferty towaru,
- w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, niezasadnego powolywania si¢ przez
przedsigbiorcoOw na regulacje prawne wytaczajace prawo do odstgpienia od umowy,
- niedoreczania dokumentéw dotyczacych zawartej umowy,
- wprowadzania w blad co do wiasciwosci produktdéw, np. osobom starszym wmawia sig, ze
posciel ma cudowne wilasno$ci zdrowotne, rehabilitacyjne,
- sprzedazy towarOw, np. zestawu garnkéw po drastycznie zawyzonych cenach w stosunku do
rynkowych.

W przypadkach, gdy konsumenci zgtaszali si¢ do Rzecznika przed uptywem
14 - dniowego terminu, Rzecznik udzielal pomocy w sporzadzeniu stosownego o$wiadczenia
0 odstapieniu od umowy. Zwazywszy bowiem na fakt, ze konsumentami w takich sprawach sa
najczgsciej osoby starsze, samotne bedace emerytami, rencistami, Rzecznik $wiadczyt
kompleksowa obstuge prawna poczawszy od pomocy w przygotowaniu o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem, az po pisemne interwencje skierowane do
przedsigbiorcy.

Szezegolowq charakterystyke udzielonych porad przedstawia tabela nr 1 —w zal.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W 2017 roku nie skladano takich wnioskow.



3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Pomoc w formie mediacji byla udzielana w 237 sprawach, w ktérych konsumenci
wyczerpali przystugujace im $rodki prawne, z czego 87 spraw zostalo zafatwione z rezultatem
pomyslnym dla konsumenta, 109 negatywnie, a 41 sprawy sg w toku.

Dodatkowo w 2017 r. Rzecznik kontynuowal prowadzenie spraw wszczetych w roku

poprzednim.

Mediacja jest najlepszym, najprostszym sposobem rozstrzygnig¢cia sporu, pod warunkiem , ze
na takie rozwiazanie zgadzajg si¢ dwie strony. Mediacja nie naraza zadnej ze stron na
ponoszenie dodatkowych kosztow i ma na celu przedsagdowe zakonczenie sporu.

Kierowane do przedsiebiorcow wystgpienia mialy charakter wnioskéw o udzielenie informacji,
ponowne rozpatrzenie reklamacji, rozwazenia mozliwosci polubownego zakonczenia sporu,
poddania sporu rozstrzygnieciu przez sad polubowny, a w ostatecznoSci wezwan
przedsgdowych.

W odpowiedzi na pisma Rzecznika, przedsiebiorcy w wigkszosci przypadkéw przedstawili
swoje stanowisko w sprawie, udzielali dodatkowych informacji i wyjasnien, a w wielu

przypadkach uwzgledniali roszczenia konsumentow.

Wsrod postepowan mediacyjnych 151 dotyczyto spraw z zakresu umow sprzedazy, a 87
dotyczylo umoéw o ustugi.

Interwencje zwigzane z umowami sprzedazy najczesciej dotyczyly obuwia 1 odziezy,
urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzgtu komputerowego,
natomiast w zakresie uslug — ustug telekomunikacych i dostawy energii.

W zakresie reklamacji obuwia i odziezy dominowat problem zwigzany z nieuznaniem
reklamacji w zwigzku z jakoscig towaru. Podobnie jak w latach poprzednich, dalszym
problemem sg opinie rzeczoznawcOw w tym zakresie, wystawiane na niekorzy$é
konsumentéw, nawet w sytuacji wystgpowania oczywistej wady produktu, po bardzo krotkim
okresie uzytkowania. Takie zachowanie potgguje u konsumentéow poczucie krzywdy i ostabia
zaufanie do sprzedawcy, jak i marki reklamowanego towaru.

W zakresie ustug telekomunikacyjnych czesto pojawiat si¢ problem podstepnego

wprowadzania w biad przez przedstawicieli innego operatora, niz ten, z ktérym konsument ma



podpisang umowe. Podawali si¢ za przedstawiciela dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego, naktaniajac do zmiany warunkéw umowy. W rzeczywistosci
konsumenci podpisywali umowe z nowym operatorem. Poszkodowani konsumenci, to gtownie
osoby w wieku senioralnym.

W przypadku ustug energetycznych, dominowaly przypadki, gdzie przedstawiciele
handlowi odwiedzjacy konsumentow w ich domach, nie informowali, ze reprezentuja
alternatywne przedsiebiorstwo. Sugerowali, ze dzialajg w imieniu dotychczasowego
sprzedawcy energii elektrycznej, manipulujac jednoczesnie informacjami m.in. o nizszych
rachunkach za energie¢ elektryczna.

Problemy dot. umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa zwiazane byly
z nieinformowaniem konsumentéw o prawie do odstapienia od umowy, utrudnianiem
odstgpienia, niepozostawianiem konsumentom podpisanych przez nich dokumentow, brakiem
zwrotu pieniedzy pomimo skutecznego odstgpienia od umowy, obcigzaniem kosztami

zniszczonego opakowania oraz nieudzielaniem petnych informacji o sprzedawanych towarach.

Zestawienie wystgpien do przedsigbiorcow przedstawia tabela nr 2 — w zal.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W przypadku sporu z firmami energetycznymi, operatorami telekomunikacyjnymi,
problem polegal na dopuszczeniu si¢ przez upowaznionych do reprezentacji przedstawicieli
handlowych, karygodnego tamania prawa poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji, co w $wietle postanowien art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz.U z 2017r., poz.

2070) jest dziataniem wprowadzajacym w biad i zgodnie z art.4 ust. 2 stanowi nieuczciwag

praktyke rynkowg. O stosowaniu takich zakazanych praktyk (art. 3 cytowanej ustawy) -

Rzecznik informowat odpowiednio Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzad

Regulacji Energetyki.

W zwigzku z otrzymywaniem skarg od konsumentow dot. sposobu prowadzenia
dzialalno$ci w formie parkingu przez przedsigbiorce, Rzecznik zwrécil sie do Slaskiego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o rozwazenie mozliwosci podjecia

w zakresie przystugujacych uprawnien kontroli zgodno$ci z obowiazujacym prawem sposobu



prowadzenia tej dziatalnosci, a w szczegdlnosci prawidtowosci oznaczenia miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, usytuowania regulaminu okreslajgcego zasady

korzystania z parkingu.

Szczegoly zawiera tabela nr 3 — w zal.

5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig

postepowan.

W przypadku ewidentnie ztej woli przedsigbiorcdw, rozbieznych stanowisk stron, braku
zgody na rozstrzygniecie sprawy przez sad polubowny, braku odpowiedzi na wezwanie
Rzecznika, pozostaje jako ostateczno$¢ droga sagdowa.

W 5 przypadkach konsumenci zdecydowali si¢ na dochodzenie roszczen przed sadem
powszechnym. Rzecznik udzielal takim konsumentom pomocy prawnej w formie sporzadzenia

pozwu i udzielenia dodatkowych wskazowek.
Szczegoly opisuje tabela nr 4 — w zal.

W 2017 r. Rzecznik Konsumentdéw nie byl strong i nie reprezentowat konsumentow przed
sgdami.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Niezaleznie od powyzszych dziatan, w celu propagowania wiedzy konsumenckiej,
Rzecznik przekazuje konsumentom niezbedne wyciagi z aktéw prawnych, wzory umoéw
konsumenckich, zgloszen reklamacyjnych, drukéw sagdowych, wzory o§wiadczen o odstgpieniu
od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa i na odleglos¢ oraz wzory odstgpienia od

umowy kredytu konsumenckiego.

Formeg edukacji petnito tez wskazanie konsumentom, w ramach porady, przystugujacych im
praw oraz sposobu postepowania w konkretnej sprawie.

Roéwniez wystgpienia kierowane do przedsigbiorcéw w duzym stopniu petnity role edukacyijna.
Wprawdzie dotyczyly one konkretnych spraw, ale wskazujgc sposob zalatwienia sprawy,

rownoczesnie wskazywany byl przedsiebiorcy sposéb prawidtowego postepowania.



W ubieglym roku Rzecznik przekazat informacj¢ dla Redakcji Kuriera Zawiercianskiego dot.
skarg konsumentéw uczestniczagcych w pokazie firmy Hausfeur, a takze innych firm,
zawierajacych umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. Wplynelo to na zwiekszenie
$wiadomosci konsumentow odnosnie przystugujacego im 14 — dniowego prawa na odstapienie
od umowy bez podawania przyczyn, a takze mozliwosci skorzystania z porady 1 pomocy

prawnej u Rzecznika Konsumentow.

7. Podejmowanie dzialan wynikajgcych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentdéw)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla
sprawy)
W roku 2017 nie wystapity przestanki do podjecia przez Rzecznika Konsumentow dziatan
wymienionych w powyzszym punkcie.

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Jak juz wskazano powyzej, Rzecznik informowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

o podejrzeniu stosowania takich praktyk przez firmy energetyczne i telekomunikacyjne.

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

W zwigzku z duzg iloscig skarg na dziatalnos¢ przedsiebiorstw elektroenergetycznych
i telekomunikacyjnych, dazac do przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym
1 wzmocnienia pozycji konsumentéw, w ocenie Rzecznika Konsumentow zasadnym jest
rozwazenie potrzeby wprowadzenia zmian. W szczegdlnosci wprowadzenie zapisu, na
podstawie  ktorego konsument bylby zobligowany do osobistego informowania
dotychczasowego kontrahenta o zmianie sprzedawcy, co zapobiegloby skutkom nieuczciwych
praktyk rynkowych polegajacych na nieinformowaniu i nieuswiadamianiu konsumentéw przez

przedstawicieli firm, iz podpisanie umowy wiaze sie ze zmiang dotychczasowego kontrahenta.



Konieczno$é osobistego poinformowania dotychczasowego dostawcy energii elektrycznej
o podpisaniu umowy z innym przedsi¢biorca wykluczytaby wystapieniu nieSwiadomosci po

stronie konsumentow.

2. Wnioski.

Dziatalno$¢ Rzecznika Konsumentow jako instytucji przyjaznej konsumentom jest
bardzo wazna dla mieszkancow powiatu zawiercianskiego, gdyz uzyskuja bezptatng pomoc
w egzekwowaniu swoich praw. Otrzymywanie licznych podzigkowan osobistych, a takze
pisemnych i telefonicznych $wiadczy, ze dziatalnos¢ Rzecznika jest pozytywnie oceniana przez
konsumentow, co niewatpliwie sprzyja dobremu wizerunkowi powiatu, jako przyjaznego

mieszkancom i podejmujacego ich problemy.




Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

= 1d.osobiscieitelefonicznie =~ [ razem | 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towaréw i warunki nieuczciwe wady towarow warunki nieuczciwe
; b nienalezyte umoéw, w tym raktyki ] ! i nienalez uméw, w tym raktyki
e el wykon::ite ni:uczci:vye r‘;nkxe, inne Fheacdio wykona?i(ttae nieuczci:vye r‘;nk;zve, inne
SIToNY umowy postanowienia wady i umowy postanowienia wady
umowne czynnosci pr. umowne czynno$ci pr.
21312 82|28k |=|8z |3|8k |2]2 55| 8 (2|83 (|2 |28 |58
Sul 8| 3wl 8|8yl 8|3 Bylg|3Bygl3 B RN IR RN N R N P R
8|18 8l=-85/8|2|z283[8[|=88[8|>-88]|¢% S| 288 |88 8[€|-8 88|88 8|8
SPRZEDAZ:
1|art. Zywnosciowe 1 i
2|odzieZ i obuwie 10 221 139 6] 1 5 11
meble, artykuly wyposaZenia wnetrz, ;
3|utrzymania domu 9| 1 6 68 1156 1
rzadzenia gosp. domowego, urzadzenia 3!
4 |elektroniczne i sprzet komputerowy 10| 21 5] 89| 6| 6 11 4 14
samochody i $rodki transportu =
5 |osobistego 2 8o 58 [ 11 2 44
kosmetyki, $rodki czyszczace i 3
6 |konserwujace 21 3 1 14 1 1 T2
7 |produkty zwigzane z opieka zdrowotng 10| 18 2 8 1 2 1 1 TR
8|art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 4 1 12 - 1 1 3 24
9linne 1 1 i 1 4] 1 15
USLUGI: :
10 |zwigzane z rynkiem nieruchomosci o
biezaca kenserwacja, utrzymanie domu,
11|drobne naprawy, pielegnacja 1 i/
12|czyszezenie i naprawa odziezy i obuwia 1 14
konserwacja i naprawa pojazdow i
13|innych $rodkéw.transportu 7 1
14|finansowe 31 2 1 6
15|ubezpieczeniowe 2| 1) 2 3 3
16 |pocztowe i kurierskie 11 1
17 |telekomunikacyjne 7 7 5 2001 3| 4| 37] 3 1
18|transportowe 2 1
19|turystykai rekreacja 1 12
20|sektor energetyczny i wodny 2 1 62| 14| 2
21|zwigzane z opieka i opieka zdrowotng 3 3 1 1 1 1
22 |edukacyjne ™ = o ealeil =it 2
23linne o R e WL 3 2 1 1 2 1
PR AZEM] 66| 51] 49| 442] 11] 23] 2 11| 75| 54} 34| 3| 3
informacje ogolne ' 62
niekonsumenckie 9
895 razem:




Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
nienalezyte w tym praktyki
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
5|3 5|3 5 |98 5| 3 5|8
| L | ot (2 oh |l = o || e

2 |38 |3|8|2 |3|8|2 [3|812 |38

Lo | S (ea v e R (SR e | | B = et B st e -

Sl Rl Slen 8 Clen 8| Sleny 8|Sy 8]S]<

22 8|1 8188|218 8|88 8| 3]=8 3|82

SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe
odziez i obuwie d & | L7 4 83
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 10 2 12
rzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 2 & 20 1 4 il
samochody i $rodki transportu
osobistego 15 1 6
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 1 1
produkty zwigzane z opiekg zdrowotna 1 1 2
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 2 i 3
inne 10 4 14
USLUGI:
zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 2 6 8
czyszczenie | naprawa odziezy i obuwia 2 2
konserwacja | naprawa pojazdow i
innych $rodkéw transportu 2 2
finansowe 2 1 B
ubezpieczeniowe 1 2 1 1 6
pocztowe i kurierskie 2 1 S
telekomunikacyjne 2 il 1 2| ING2 4] 23 1 37
transportowe = 1 1
turystyka i rekreacja £ 5 5
sektor energetyczny i wodny 1 10 |
zwigzane z opieka i opieka zdrowolna
aduKacyjne s e s e et
inne 3 1 4 8
RAZEM 6 7 5] 146 4] 20 2 15] 24 8 23

informacje ogoine

niekonsumenckie

razem:.




SPRZEDAZ:

rozwigzanie
umowy

Tabela 3.
wspoldzialanie z innymi instytucjami

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,

w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

bez znaczenia
poza lokalem
na odlegtosc

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia
poza lokalem

na odlegtosc

bez znaczenia
poza lokalem
na odleglosé

w lokalu

bez znaczenia
poza lokalem
na odlegtos¢

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia

poza lokalem

na odlegtosc

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

«u» » -AﬁﬁtﬁUS{’_UGl Yo

czyszczemgﬂm
obuwia

pocztowe i kurlers

telekomunikacyjne

11

14

transportowe

turystyka i "‘rékiééacja' At

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z 0 :I\q Ji'
Zdrowotna s w&gw‘}ﬁ‘ ;

a‘-ira.mwg*ﬁéx RAzE

({o] F==N

11

24

informacje ogélne

niekonsumenckie

razem:

24




Tabela 4.
pomoc na drodze sgdowej

wady towaréw | warunkl uméw, nisuczciwe

BT nienalezyte wiym praktyki i
PR, :u-nowy postanowienia wad; czynn¢'>$=l
umowne pr.
- = I, g iy = i = 2 g
LTI
aégaaﬁgaﬁ_ ;égggg
§~£§£»§!£i§ 23 e Sle |3
zdlala|5d T il e I R e

SPRZEDAZ:

odziet i obuwie

|meble, artykuly wyposaZenia wnetrz,
e

rzadzenia gosp. domawsgo,
urzadzenia elektroniczne i sprzqt
o g ottt

samoc|
osobistego

kosmetyki, érodki czyszczace |




