‘ ﬁﬁﬁfzﬂaﬂnie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zawierciu
R za rok 2022.

" 1. UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW W ZAWIERCIU.

Jednym z zadan powiatu zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) jest ochrona praw
konsumentow. Okreslone powyzej zadanie wykonuje w oparciu o przepisy ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 275 z p6zn. zm.) o ochronie konkurencji

1 konsumentéw Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw do zadan Rzecznika

Konsumentow nalezy mi¢dzy innymi:

e zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

e skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesoéw konsumentow,

e wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Oprécz w/w zadan i kompetencji Rzecznik Konsumentéw moze rowniez:

o fakultatywnie wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentoéw oraz wstepowaé za ich
zgoda do toczacego si¢ postgpowania sgdowego,

e wystgpowac jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw w rozumieniu kodeksu wykroczen,

e wystepowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw, z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia

naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzoréw uméw.



Jednocze$nie wskazac nalezy, ze:

e Rzecznik Konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie,

e Rzecznik Konsumentéw w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedklada
Staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku
poprzednim,

e zatwierdzone sprawozdanie Rzecznik przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze

UOKIK.

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy .

1. Wojewodztwo
Slaskie

2. Miasto

/Powiat Zawiercie/Zawiercianski

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

117 624 mieszkancow (stan na 31.12.2019r.)

4. Imi¢ i nazwisko rzecznika

konsumentow
Beata Molenda

5. Wyksztalcenie (np. wyZsze prawnicze)

WYZSZe prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow
jest wykonywana w pelnym wymiarze

czasu pracy (1 etat). Prosze napisaé b
TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH 0,7 etatu
RZECZNIKOW, KTORZY

ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow
jest wykonywana w niepelnym
wymiarze czasu pracy. Prosze
zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.




DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.
7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane s3 zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

28 godzin w tygodniu od poniedziatku do
piatku

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow
Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z
pomocy innych oséb. Prosz¢ napisaé
TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢é
Srednia liczbe).

1 osoba

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wlasnego budzetu, prosz¢ wpisaé koszt
zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztow jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

W budzecie nie przewidziano srodkow na
zadania wlasne ,,ochrona konsumentow”.
Biuro nie posiada takze wlasnego budzetu.

Szacunkowe koszty funkcjonowania biura
w 2022 r. to 37 834,51 zl brutto.

Instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumentow stuzy ochronie podstawowych
interesow konsumentéw w stosunku do profesjonalnych podmiotow, jakim sg przedsiebiorcy.
Zgodnie natomiast z art. 22' KC za konsumenta uwaza si¢ osob¢ fizyczng dokonujaca

z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa.




Zadania Rzecznika oraz prawa konsumentow, poza przepisami ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zostaly uregulowane w przepisach ustawy o prawach konsumenta,
kodeksie cywilnym, ustawie o kredycie konsumenckim, ustawie o imprezach turystycznych
1 powigzanych ustug turystycznych, ustawie o cenach, ustawie o jezyku polskim, ustawie
0 ogolnym bezpieczenstwie produktow, ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawie - Prawo bankowe, ustawie — Prawo pocztowe, ustawie- Prawo przewozowe

oraz szeregu aktow wykonawczych m.in. do w/w ustaw.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Pomoc konsumentom $wiadczona jest przez 5 dni w tygodniu w pelnych godzinach

pracy Starostwa Powiatowego w Zawierciu.

W ciggu 2022 r. w Biurze Rzecznika Konsumentéw zarejestrowano 924 spraw
zwigzanych z ochrong praw konsumentow.

Sposrod wszystkich spraw konsumenckich w 793 przypadkach Rzecznik udzielal
konsumentom bezplatnych porad konsumenckich i informacji prawnej, co mialo miejsce
w trakcie rozméw z konsumentami. Pozostale natomiast 131 spraw to pisemne wnioski

o podjecie mediacji z przedsigbiorca.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podobnie jak w latach poprzednich poradnictwo konsumenckie miato najwiekszy udziat
w 0golnej liczbie spraw bedacych przedmiotem dziatalnosci Rzecznika, co swiadczy o duzym
zapotrzebowaniu na takg forme pomocy.
Porady polegaty na udzieleniu konsumentom wszechstronnych wyjasnien dotyczacych praw
1 obowigzkéw konsumenckich, terminow skladania reklamacji, wskazaniu odpowiednich
przepisOw, wyjasnieniu podstawowych réznic migdzy gwarancja a rekojmia, analizie zapisow
umow, kart gwarancyjnych, regulaminéw, a takze pomocy w przygotowaniu pism celem
przedtozenia u przedsigbiorcy, wlacznie ze wskazaniem jakie dziatania w konkretnej sprawie
konsument ma podjaé.
Po uzyskaniu wlasciwej porady konsumenci podejmowali czynnosci w zakresie dochodzenia

roszczen przeciwko przedsigbiorcy.



W praktyce, podobnie jak w latach poprzednich, zdarzato si¢, ze Rzecznik udzielat informacji
z zakresu obowigzujacego prawa przedsigbiorcom np. w sprawach dotyczacych reklamowania
towarow 1 ustug, podnoszac ich wiedze z tej dziedziny. Zasadniczo w takiej sytuacji Rzecznik
powinien odméwié udzielenia informacji, jednak majac na wzgledzie dobro konsumenta
udzielal wyjasnien i informowat o obowigzujacych przepisach, co skutkowalo poszanowaniem
praw konsumentéw we wzajemnych stosunkach.

W wielu przypadkach, podobnie jak w latach poprzednich, konsumenci - zwlaszcza w wieku
starszym - wymagali pomocy w toku calego postepowania reklamacyjnego. W tym zakresie
Rzecznik shuzyl pomocg nie tylko w kwestii fachowej informacji, ale réwniez pomagat
redagowa¢ pisma, poczawszy od napisania zgloszenia dotyczacego ujawnienia wad
towaru/ustugi, poprzez procedurg reklamacyjna.

Kazda porada konczy si¢ zaproszeniem do ponownego nawigzania kontaktu z Rzecznikiem
w przypadku jakichkolwiek trudnosci w rozwigzaniu probleméw, badz wyjasnienia
watpliwosci.

Do Rzecznika zglaszali si¢ rowniez konsumenci, ktérzy dokonali nieprzemyslanego zakupu
w sklepie stacjonarnym i byli przekonani, ze sprzedawca bezpodstawnie odmawia im zwrotu
towaru.

Z doswiadczenia Rzecznika wynika rowniez, iz konsumenci nadal nie zwracajg uwagi na tresé
podpisywanych dokumentéw, co czesto wywoluje negatywne konsekwencje prawne.

Do Rzecznika zglaszali si¢ takze konsumenci, ktorzy chceieli uzyska¢ informacje badz porady
w innych sprawach, np. z zakresu przepisow prawa finansowego, ubezpieczen, prawa
spadkowego, rodzinnego oraz dotyczacego wspolnot mieszkaniowych. Osoby te czesto nie
wiedzialy do kogo maja si¢ zwrdcié, dlatego tez Rzecznik wskazywal podmioty wiasciwe do
udzielenia pomocy lub wyjasnienia przedstawionych zagadnien.

W udzielonych poradach dominowaly nastgpujace kategorie spraw:

zwigzane z wadliwodcig lub niezgodno$cia z umowg $wiadczonych ustug.

Podstawowymi problemami, z jakimi konsumenci si¢ spotykali w tym zakresie byly:

e turystyka i rekreacja — roszczenia konsumentéw zwigzane byly z nienalezytym
wykonaniem umowy, polegajacym na niezapewnieniu przez organizatordw imprezy
turystyczne] warunkow przewidzianych w umowie, np. niski standard pokoi,
monotonne wyzywienie, zamiana hotelu z wybranego w umowie na inny o nizszym
standardzie. Wielokrotnie mialy miejsce sytuacje, ze organizator, uznajac reklamacje,
nie wyplacil rekompensaty w gotéwce, ale proponowal bon na przyszlg impreze

turystyczng — na co zrazeni do biura konsumenci nie wyrazali zgody.



biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy, pielegnacja - odmowne
rozpatrywanie reklamacji, zla jakos¢ wykonanych uslug, nieterminowe wykonanie
ustugi,

zwigzane z opiekg medyczng — w glownej mierze byly to umowy zawierane poza
lokalem przedsigbiorstwa dotyczace produktow o wiasciwosciach rehabilitacyjnych,
np. materacy, foteli.

W przypadkach, gdy konsumenci zglaszali si¢ do Rzecznika przed uplywem
14 - dniowego terminu, Rzecznik udzielal pomocy w sporzadzeniu stosownego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwazywszy bowiem na fakt, ze konsumentami
w takich sprawach sa najczesciej osoby starsze, samotne bedgce emerytami, rencistami,
Rzecznik S$wiadczyl kompleksowa obsluge prawng poczawszy od pomocy
w przygotowaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem, az po
pisemne interwencje skierowane do przedsigbiorcy.
telekomunikacyjne/internet/telewizja —~ pomoc w interpretacji warunkow umow,
nierzetelne informowanie o warunkach oferty promocyjnej, naliczanie optat z tytutu
rozwigzania umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, staby zasieg internetu

w domu.

zwigzane z umowg sprzedazy konsumenckiej — reklamacje towarow zakupionych.

Najczgscie] reklamowanymi towarami (w kolejnosci wykazanej czestotliwoscia
problemu) bylo obuwie i odziez, urzadzenia gospodarstwa domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy, meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania
domu.

Podobnie jak w latach poprzednich skargi konsumentow dotyczyly zwykle reklamacji
z tytulu rekojmi lub gwarancji. Wsrod zglaszanych problemow znalazly sie m.in.
odmowa przyj¢cia reklamacji, narzucanie konsumentom przez przedsiebiorce wiasnego
sposobu zalatwienia reklamacji niezaleznie od zgdan zgloszonych przez konsumentow,
zwloka w usunieciu wady, nieskuteczne usuwanie wad, odsylanie konsumentéw przez
sprzedawcow z uwagi na nieznajomos$¢ przez nich swoich praw do punktow
serwisowych celem wylaczenia swojej odpowiedzialnosci. W takich sytuacjach
konsumenci realizowali uprawnienia z tytutu gwarancji na warunkach ustalonych przez
samych gwarantéw. Z uwagi na fakt, iz udzielenie gwarancji nie jest obowiazkiem, a jej
tres¢ gwarant moze swobodnie ksztaltowa¢, uprawnienia konsumentow z tytutu

gwarancji sg slabe i czesto narazaja konsumentow na:



- dlugi czas naprawy lub wymiany towaru,

- brak mozliwosci (mimo ewidentnej wadliwosci towaru) wymiany towaru na nowy
wolny od wad, poniewaz gwarant zastrzegt sobie wylgcznie naprawe,

- zadanie od konsumentdéw oplat w sytuacji nieuzasadnionej, w ocenie serwisu,
reklamacji,

- uzaleznienie ochrony gwarancyjnej od obowigzku wykonywania platnych przegladow

serwisowych.

Szczegolowg charakterystyke udzielonych porad przedstawia tabela nr 1 — w zal.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W 2022 roku nie skladano takich wnioskow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W przypadkach, gdy porada prawna udzielona konsumentom przez Rzecznika nie
rozwigzala ich problemu, Rzecznik korzystal z mozliwosci wystgpienia do przedsigbiorcy.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik wystgpowat do przedsigbiorcow na podstawie stanu
faktycznego sprawy ustalonego w oparciu o przedstawione dokumenty i o$wiadczenia
konsumenta. Podkresli¢ trzeba, ze konsumenci najczesciej trafiajacy do Rzecznika
z oczekiwaniem wystgpienia do przedsigbiorcy, przebyli droge postepowania reklamacyjnego
z negatywnym skutkiem. Z uwagi na fakt, ze przedsi¢biorca uznal zadanie konsumenta jako
bezzasadne, przekonanie przedsigbiorcy do zmiany stanowiska jest w dalszym ciagu trudnym
procesem.

Pomoc w formie mediacji byla udzielana w 124 sprawach, w ktérych konsumenci
wyczerpali przystugujgce im srodki prawne, z czego 44 spraw zostalo zatatwionych
z rezultatem pomyslnym dla konsumenta, a w przypadku 80 spraw przedsiebiorcy nie uznali
argumentacji konsumenta i Rzecznika Konsumentéw.

W 7 przypadkach Rzecznik Konsumentéw nie wszczal mediacji z uwagi na zaistnienie
ponizszych przestanek:

- brak uzupelnienia przez konsumentéw brakéw formalnych wnioskéw o wszczecie

mediacji — 2 sprawy,



- ztozenie wniosku o wszczecie mediacji z ubezpieczycielem , w ktérej z uwagi na charakter
sprawy wlasciwy byl Rzecznik Finansowy — 1 sprawa,

- prosba konsumenta o niepodejmowanie mediacji — 3 sprawy,

- przekazanie zgodnie z wlasciwoscia miejscowg do innego Rzecznika Konsumentow — 1

sprawa.

Dodatkowo w 2022 r. Rzecznik kontynuowal prowadzenie spraw wszczetych w roku

poprzednim.

Mediacja jest najlepszym, najprostszym sposobem rozstrzygnigcia sporu, pod warunkiem, ze
na takie rozwiazanie zgadzaja si¢ dwie strony. Mediacja nie naraza Zadnej ze stron na
ponoszenie dodatkowych kosztow i ma na celu przedsagdowe zakonczenie sporu.

Kierowane do przedsigbiorcéw wystapienia miaty charakter wnioskow o udzielenie informacji,
ponowne rozpatrzenie reklamacji, rozwazenia mozliwosci polubownego zakonczenia sporu,
a w ostatecznosci wezwan przedsadowych.

W odpowiedzi na pisma Rzecznika, przedsigbiorcy w wigkszosci przypadkow przedstawili
swoje stanowisko w sprawie, udzielali dodatkowych informacji i wyjasnien, a w wielu

przypadkach uwzgledniali roszczenia konsumentow.,

Wsrod postgpowan mediacyjnych 90 dotyczylo spraw z zakresu umow sprzedazy, a 34
dotyczyto umoéw o swiadczenie ustug.

Interwencje zwigzane z umowami sprzedazy najcz¢sciej dotyczyly urzgdzen gospodarstwa
domowego, urzadzen elektronicznych i sprzgtu komputerowego, odziezy, obuwia oraz mebli,
artykulow wyposazenia wngtrz 1 utrzymania domu. Zastrzezenia konsumentéw zwigzane byty
przede wszystkim z nieuznaniem reklamacji w sytuacji ujawnienia si¢ wad.

W zakresie uslug — biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji,
sektora energetycznego oraz turystyki i rekreacji.

Roszczenia konsumentow w sprawach zwigzanych z biezacg konserwacja i utrzymaniem domu
byly zwigzane m.in. z wadliwym, nieterminowym wykonaniem ustugi badz jej tylko
czesciowym wykonaniem.

W zakresie sektora energetycznego konsumenci kwestionowali wysokos$¢ wystawionej faktury,
nieprzejrzysto$¢ wyliczen oraz nieterminowe wykonanie ushugi, zastrzezenia dot. umowy

sprzedazy instalacji fotowoltaicznej



W przypadku ustug zwigzanych z turystyka i rekreacja roszczenia konsumentéw dotyczyly
obnizenia ceny imprezy turystycznej z uwagi na wystapienie niezgodnosci z oferta podczas
pobytu. Wyliczajgc, o jaka kwote moga zadac obnizenia ceny, czgsto korzystali z tzw. tabeli
frankfurckie;j.

Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku oraz wojna spowodowaly liczne zmiany zar6wno
w gospodarce, jak i pozostatych sektorach zycia codziennego. Konsumenci coraz chetniej
wybieraja zakupy online - zamiast stacjonarnych, ciagle rosnie liczba umoéw zawieranych
na odleglosc.

Postgpowanie mediacyjne wszczeto na podstawie 21 wnioskéw konsumentow o udzielenie
pomocy w postaci mediacji z przedsigbiorca, z ktérym zawarli umoweg na odleglosc.
Odnotowano tylko 3 wystapienia mediacyjne dotyczace uméw zawartych poza lokalem

przedsigbiorstwa.

Zestawienie wystgpien do przedsigbiorcow przedstawia tabela nr 2 — w zal.

4. Wspoéldzialanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W zglaszanych przez konsumentéw problemach w roku ubieglym w celu prawidlowego
ich rozpatrzenia udzielono informacji o wlasciwosci, zakresie kompetencji i danych
adresowych UOKIK oraz Inspekcji Handlowej. Rzecznik wspotdzialat rowniez z Rzecznikiem
Finansowym, czego efektem bylto informowanie konsumentéw o mozliwosci i trybie sktadania
skarg do Rzecznika Finansowego, mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego dzialajacego przy Rzeczniku Finansowym, a takze mozliwos¢ uzyskania
bezplatnej porady lub pomocy prawnej w ramach dyzuréw telefonicznych prowadzonych przez
ekspertow z Biura Rzecznika Finansowego.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sig

postepowan.

W przypadku ewidentnie zlej woli przedsigbiorcéw, rozbieznych stanowisk stron, braku
zgody na rozstrzygnigcie sprawy przez sad polubowny, braku odpowiedzi na wezwanie
Rzecznika, pozostaje jako ostateczno$¢ droga sagdowa.

W 2022 r. konsumenci nie skladali wnioskéw o przygotowanie projektu pozwu.



Tabela nr 4 — w zal.

W 2022 r. Rzecznik Konsument6éw nie byl strong i nie reprezentowal konsumentéw przed
sadami.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Niezaleznie od powyzszych dzialan, w celu propagowania wiedzy konsumenckiej,
Rzecznik przekazuje konsumentom niezbedne wyciagi z aktow prawnych, wzory umoéw
konsumenckich, zgloszen reklamacyjnych, wzory os$wiadczen o odstgpieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé.

Formg edukacji petilo tez wskazanie konsumentom, w ramach porady, przystugujacych im
praw oraz sposobu postgpowania w konkretnej sprawie.

Réwniez wystapienia kierowane do przedsigbiorcow w duzym stopniu peknily role¢ edukacyjna.
Wprawdzie dotyczyly one konkretnych spraw, niemniej — wskazujac wymagany przepisami
prawa sposob zalatwienia sprawy — réwnoczesnie udzielano przedsigbiorcy informacji

dotyczacej sposobu prawidlowego postepowania

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym - brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow) - brak

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla
sprawy) - brak

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Na zakonczenie podkresli¢ nalezy, ze dzialalno$¢ Rzecznika cieszy sie duza
popularnoscig wéréd mieszkaficow powiatu zawiercianskiego. Swiadczy o tym duza liczba
mieszkancow kontaktujgca si¢ z Rzecznikiem celem uzyskania porady lub pomocy w formie
mediacji. Obserwuje si¢ tez coraz wigksza znajomos$¢ praw przez konsumentow, ktorzy

skutecznie dochodzg swoich praw w relacji z przedsiebiorca.

10



Od szeregu lat dziatalno$¢ Rzecznika pozytywnie oceniana jest przez konsumentéw, co
znajduje odzwierciedlenie w sktadanych podzigkowaniach za pomysine zakonczenie sprawy.
Przedklada si¢ to rowniez na pozytywne ksztaltowanie wizerunku powiatu, jako przyjaznego

mieszkaficom i podejmujacego ich problemy.

11
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

wady towarow | warunki uméw, nieuczciwe
nienalezyte w tym praktyki
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
5 | B 5 | B S |3 5|3 s |3
T ] o | 2 | 2 mel =2 T
: 1321z [3|8k |2l8k |212) |20
=1 IS IR A BT I - I = ) B I - ‘85
22 81 21=-288|21-8/3|28|-2828|s|-8/2|¢8
SPRZEDAZ:
art. Zywnosciowe
odziez i obuwie 30 2 32
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 8 3 11
rzagdzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 23] 9| 33
samochody i $rodki transportu
osobistego 5 5
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce
produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1 1 2
inne 4 2 6
USLUGI:
Zzwigzane z rynkiem nieruchomosci
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 8 1 9
czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1 1
konserwacja i naprawa pojazdow i
innych Srodkdw transportu 2 2
finansowe 1 1
ubezpieczeniowe
pocztowe i kurierskie 1 1 2
telekomunikacyjne > 2
transportowe
turystyka i rekreacja 6 2 8
sektor energetyczny i wodny 6 1 8
zwigzane Z opieka i opieka zdrowotng
edukacyjne
inne 1 1
RAZEM 99 3] 21 1
informacje ogdlne
niekonsumenckie
razem: 124







Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

oo T R R S R T R R TS
T S e o 1'53‘33:}3}“;&#'”54f\i-:-,-il,';'J;»;‘. R
wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
: ) nienalezyte wt raktyki
rozwiazanie yt s ym PrAKIVK :
LS wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
y umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.

I I ] T ]

E| S E © Sl NTY il 0 = s O =i 0

[+}] 14} “n (+F] (5] ~ (5] @ B (4] <] o Q ] B

N e =] N = o E © o N © o 8 © L)

ol 2 D o 2 © X D of = =) X =
=SSulto o [2 8 © o |28 S o |28 S o |28 S @
36l el l8nl s | 318Rl sl l8n 5l 5138 ol 58
sal S Slen §|sleul 8|S o 8|S 8838
2ol o L c l2ol o L c 2ol o l c 1ol ol c 1200l 0 L C

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace |
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGLE:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opiekg i opieka
zdrowotng

edukacyjne

RAZEM

informacje ogdine

niekonsumenckie

razem.
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